Banka vsulade s§ 38 ods. 4 Zdkona o platobnych sluZbdch vyddva tento Slovnik standardizovanej
terminoldgie, ktory obsahuje vyklad pojmov uvedenych v Zozname sluZieb viazanych na platobny ucet
vydanom Ndrodnou bankou Slovenska (dalej len ,Zoznam*), v Dokumente s informdciami o poplatkoch a vo
Vypise poplatkov a ich oznacenia pouZivané Bankou.

Pojem zo Zoznamu

Vyklad pojmu

Oznacenie pouzivané
Bankou

Vedenie Uctu

Poskytovatel Gctu vedie Ucet, ktory je
urceny na pouzitie zakaznikom.

Zriadenie, vedenie a
zrusenie Bezného uctu

Poskytnutie debetnej karty

Poskytovatel uUctu poskytne zdkaznikovi
platobnu kartu spojenu s jeho uétom. Suma
kazdej transakcie vykonanej pomocou tejto
karty sa odpocita priamo a v plnej vyske z
uctu zakaznika.

Vydanie Platobnej
debetnej karty

Vydanie/obnova
platobnej karty neembosovanej

Poskytovatel uctu poskytne zdkaznikovi
prvd debetnu kartu bez reliéfneho pisma
alebo dalSiu debetnu kartu bez reliéfneho
pisma po uplynuti doby platnosti
vyznacenej na debetnej karte, ktora sa
takto vymiena.

Vydanie/obnova
platobnej karty embosovanej

Poskytovatel Gctu poskytne zakaznikovi
prvi debetnl kartu sreliéfnym pismom
alebo dalSiu debetnu kartu s reliéfnym
pismom po uplynuti doby platnosti
vyznacenej na debetnej karte, ktora sa takto
vymiena.

Vydanie /Automatické
vydanie dalSej Platobnej
debetnej karty

Znovuvydanie
platobnej karty neembosovanej
(strata/odcudzenie/poskodenie)

Poskytovatel Gctu poskytne zakaznikovi
novu debetnd kartu bez reliéfneho pisma,
ako nahradu za stratenu, odcudzenu alebo
poskodenu debetnl kartu bez reliéfneho
pisma.

Znovuvydanie
platobnej karty embosovanej
(strata/odcudzenie/poskodenie)

Poskytovatel Gctu poskytne zakaznikovi
novu debetnud kartu s reliéfnym pismom,
ako nahradu za stratenu, odcudzenu alebo
poskodenu  debetnud kartu s reliéfnym
pismom.

Vydanie novej Platobnej
debetnej karty

v pripade straty,
poskodenia alebo
odcudzenia

Zmena zmluvnych podmienok

Poskytovatel Uctu a zdkaznik sa dohodnu na
zmene podmienok tykajucich sa debetnej
karty.

Zrusenie platobnej karty

Ukoncenie platnosti debetnej karty.

Trvalé obmedzenie
platnosti Platobnej
karty

Blokacia platobnej karty

Docasné alebo trvalé znefunkcnenie

debetnej karty.

Blokacia Platobnej karty




Znovuvytlacenie PIN kodu
k platobnej karte

Poskytovatel uctu zdkaznikovi opdatovne
poskytne PIN kdd debetnej karty.

Opakované vydanie PIN-
u na ziadost Klienta

Zmena limitu na karte

Poskytovatel uctu umoini zakaznikovi
zmenit si celkovd sumu finanénych
prostriedkov, za ktord moZe debetnou
kartou realizovat transakcie v uréitom
¢asovom obdobi.

Zmena Limitu ¢erpania

Precerpanie — Povolené

precerpanie platobného uctu

Poskytovatel Uctu a zdkaznik sa vopred

dohodnu, Ze v pripade, ze zdkaznik na Ucte
nema ziadne financné prostriedky, moze si
ich pozicat. V dohode sa stanovuje
maximalna suma, ktoru si méze pozicat, ako
aj to, ¢i mu budu uctované poplatky a urok.

Kontokorentny ramec k
BeZnému uctu

Zriadenie sluzby
povoleného precerpania

Poskytovatel uUctu zaeviduje vo svojom
systéme a technicky zabezpeci realizaciu
dohody so zdkaznikom o tom, Ze v pripade,
Ze zakaznik na ucte nema Ziadne financné
prostriedky, moze siich poZicat.

Poskytnutie sluzby
povoleného precerpania

Poskytovatel G¢tu na zdklade dohody so
zdkaznikom umozni zakaznikovi vykonavat
transakcie aj v sume prevysujlcej zostatok
financnych prostriedkov na jeho ucte.

Zrusenie sluzby
povoleného precerpania

Ukoncenie dohody o mozZnosti zdkaznika

Zaslanie upomienky

pozicat si finanéné prostriedky od
poskytovatela uctu.

Vyzva poskytovatela Gctu adresovana
zakaznikovi, aby uhradil finan¢né

prostriedky, ktoré si od poskytovatela uctu
pozical.

Uhrada

Poskytovatel GUctu prevedie financné
prostriedky podla pokynov zdkaznika z jeho
Uctu na iny ucet.

Uhrada z BeZného Gctu,
SEPA platba

Jednorazovy platobny prikaz na

Uhradu elektronickym
bankovnictvom alebo v

obchodnom mieste prislusného

poskytovatela platobnych
sluzieb

Pokyn na bezhotovostny prevod finanénych
prostriedkov v mene inej ako EUR zadany
elektronickym bankovnictvom alebo
v obchodnom mieste poskytovatela uctu.

Uhrada z BeZného G¢tu

Jednorazovy platobny prikaz na
SEPA uhradu elektronickym

bankovnictvom alebo v

obchodnom mieste prislusného

poskytovatela platobnych
sluzieb

Pokyn na bezhotovostny prevod finanénych
prostriedkov v mene EUR v rdmci krajin
EU/EHP, Monako, Svajciarsko a San Marino
zadany elektronickym  bankovnictvom
alebo v obchodnom mieste poskytovatela
uctu.

SEPA platba

Trvaly prikaz

Poskytovatel Gctu pravidelne vykonava
prevody pevne stanovenej sumy finan¢nych
prostriedkov podla pokynov zdkaznika z
jeho uctu na iny ucet.

Trvaly prevod
prostriedkov, Trvalé
inkaso

Zriadenie trvalého prikazu na

Uhradu elektronickym
bankovnictvom alebo v

Poskytovatel Uc¢tu na zdklade pokynu
zadkaznika prijatého elektronickym
bankovnictvom alebo v obchodnom mieste

Trvaly prevod
prostriedkov




obchodnom mieste prislusného
poskytovatela platobnych
sluzieb

poskytovatela Uctu zaeviduje v bankovom
systéme a technicky zabezpeci pravidelny
prevod finanénych prostriedkov z uUctu
zakaznika na iny ucet.

Zriadenie trvalého prikazu na
suhlas s inkasom elektronickym
bankovnictvom alebo v
obchodnom mieste prislusného
poskytovatela platobnych
sluzieb

Zaevidovanie suhlasu zakaznika s prevodom
financnych prostriedkov z u¢tu zdkaznika na
ucet prijemcu na zaklade pokynu prijemcu,
a to prostrednictvom elektronického
bankovnictva alebo v obchodnom mieste
poskytovatela uctu.

Trvalé inkaso

Inkaso

Zakaznik umozni inej osobe (prijemcovi),
aby poskytovatelovi Uuctu prikazala previest
finan¢né prostriedky z Uctu zdkaznika na
Ucet prijemcu. Poskytovatel Uctu nasledne
prevedie financné prostriedky prijemcovi k
datumu alebo datumom dohodnutym
medzi zdkaznikom a prijemcom. Suma
finan¢nych prostriedkov sa méze menit.

SEPA inkaso/SDD Core/
Uhrada z Bezného uctu

Jednorazovy platobny prikaz na
inkaso elektronickym
bankovnictvom alebo v
obchodnom mieste prislusného
poskytovatela platobnych
sluzieb

Poskytovatel Gc¢tu na zaklade suhlasu
zdkaznika  zadaného  prostrednictvom
elektronického bankovnictva alebo v

obchodnom mieste poskytovatela Uctu
prijme prikaz prijemcu na prevod
financnych prostriedkov v mene inej ako
EUR z Gc¢tu zdkaznika na ucet prijemcu.

Uhrada z BeZného G¢tu

Jednorazovy platobny prikaz na
SEPA inkaso elektronickym
bankovnictvom alebo v
obchodnom mieste prislusného
poskytovatela platobnych
sluzieb

Poskytovatel Gc¢tu na zaklade suhlasu
zdkaznika  zadaného  prostrednictvom
elektronického  bankovnictva alebo v

obchodnom mieste poskytovatela uctu
prijime prikaz prijemcu na prevod
finanénych prostriedkov v mene EUR z G¢tu
zdkaznika na ucet prijemcu.

SEPA inkaso/SDD Core

Vyber hotovosti

Zakaznik vyberie hotovost zo svojho Uctu.

Vyber hotovosti

Vyber finan¢nych prostriedkov v
hotovosti z platobného uctu u
prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb v
obchodnom mieste prislusného
poskytovatela

platobnych sluZieb

Zékaznik vyberie hotovost zo svojho Uctu
v obchodnom mieste prislusného
poskytovatela uctu.

Vyber hotovosti

Vyber finan¢nych prostriedkov v
hotovosti z platobného uctu u
prislusného poskytovatela
platobnych sluzieb v
obchodnom mieste iného
poskytovatela

platobnych sluZieb v ramci SR

Zékaznik vyberie hotovost zo svojho Uctu
v obchodnom mieste iného ako prislusného
poskytovatela Uc¢tu na Gzemi SR.

Vyber hotovosti

V Bratislave, dna 3.9.2018




