REKLAMACNY PORIADOK
organizacnej zlozky J&T BANKA, a. s., pobocka
zahranicnej banky

CLANOK 1: Vseobecné informacie

1.1. Tento dokument pripravila J&T BANKA, a.s., pobocka

zahranicnej
pravnymi

banky, vsulade sovSeobecne zavaznymi
predpismi,  predovsetkym  Obcianskym

zakonnikom, Zdkonom o bankach, Zakonom o cennych
papieroch, Zakonom o platobnych sluzbach a Zakonom
o ochrane spotrebitela.

1.2.Reklamacny
a povinnosti

poriadok upravuje vzdjomné prava
Banky aKlienta vramci Reklamacného

konania alebo iného obdobného konania, najma:

a)

b)

c)

d)

e)

prijimanie a vybavovanie Reklamécii vztahujucich sa na
poskytovanie platobnych sluzieb, ako aj prijimanie
a vybavovanie Ziadosti o opravné zuctovanie v zmysle
Zakona o platobnych sluzbach,

prijimanie a vybavovanie Reklamacii vztahujlcich sa na
poskytovanie investi¢nych sluzieb v zmysle Zakona o
cennych papieroch,

prijimanie a vybavovanie Reklamacii vztahujucich sa na
poskytovanie akychkolvek inych Bankovych sluZieb, v

pripadoch, ked sa Klient domnieva, Ze Banka
nedodrzala  podmienky  ustanovené v Zmluve
a Obchodnych  podmienkach  Banky, pripadne

povinnosti vyplyvajuce jej zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov;

spb6sob komunikacie medzi Klientom a Bankou v ramci
Reklamacného konania;

prijimanie a vybavovanie Staznosti.

1.3. Reklamaény poriadok sa povaZzuje za suéast Zmluvy. V
pripade, ak Zmluva obsahuje Specifické ustanovenia
tykajlce sa vybavovania Reklamacii alebo Staznosti, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred tymto Reklamaénym
poriadkom v dohodnutom 3pecifickom rozsahu.

1.4. Zakladné udaje:

J&T BANKA, a. s.

so sidlom: Sokolovska 700/113a, 186 00 Praha 8, Ceska
republika, 1CO: 47 115 378, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisovd znacka B

1731 podnikajica na

tUzemi Slovenskej republiky

prostrednictvom organizacnej zlozky:

J&T BANKA, a. s., pobocka zahranicnej banky

so sidlom: Dvorakovo nabreZie 8, 811 02 Bratislava

ICO: 35 964 693, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 1320/B

1.5. Kontaktné udaje:

J&T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky

Dvorakovo nabreZie 8, 811 02 Bratislava
Tel.: 0800 900 500 alebo +421 232 607 187 (v pracovnych
drioch od 09.00 do 17.00 hod.). Ak volate zo zahranicia:
+421 232 607 187.

Email: info@jtbanka.sk

Web: www.jtbanka.sk

C€LANOK 2: Definicia pojmov

Pojmy pisané velkymi zaciato¢nymi pismenami pouZivané v
tomto Reklamaénom poriadku majua nasledujuci vyznam:
,Banka” je spolocnost J&T BANKA, a. s. so sidlom Sokolovska
700/113a, 186 00 Praha 8, ICO: 47 115 378, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova
znatka B 1731 podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizacnej zlozky J&T BANKA, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky so sidlom Dvordkovo ndbrezie 8, 811 02
Bratislava, ICO: 35 964 693, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Po, vlozka
¢. 1320/B.

»,Bankova sluzba“ alebo ,,Bankovy produkt” znamena produkty,
sluzby, ako aj dalsie Cinnosti, alebo ktorékolvek z nich, ktoré
Banka poskytuje Klientom a, pokial z obsahu konkrétneho
ustanovenia nevyplyva nie¢o iné, tento pojem zahffa aj
Investicné sluzby.

sInternetova stranka Banky” znamena internetovld stranku
Banky www.jtbanka.sk, ktora je zaroven webovym sidlom Banky.
»Klient“ je osoba, ktorej Banka poskytuje Bankovu sluzbu,
alebo ktora rokuje s Bankou o poskytnuti Bankovej sluzby.
»Ob¢iansky zakonnik” znamena zakon ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky
zakonnik, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»,Obchodné miesta Banky” su expozitury, prevadzky ainé
verejne pristupné priestory Banky, kde Banka poskytuje Bankové
sluzby Klientom.

,Obchodné podmienky” znamenaju Obchodné podmienky
organizacnej zlozky J&T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky.
Obchodné podmienky v aktudlnom zneni su Klientovi k dispozicii
na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach Banky.
,Overenie  totoznosti” znamend jednoznacné potvrdenie
totoznosti uz raz identifikovanej osoby, ktora voci Banke kona,
ato pripadne aj bez jej fyzickej pritomnosti s wvyuzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie a bezpecnostnych prvkov v
ramci Reklamaéného konania.

,Povereny zamestnanec” je zamestnanec Banky, ktory je v
zmysle internych predpisov Banky oprdvneny k prijatiu
Reklamacie alebo Staznosti, priom pre ucely tohto
Reklamacného poriadku sa nim rozumie najma bankar Klienta,
klientsky pracovnik, alebo akykolvek iny zamestnanec Banky,
ktorého pracovnou naplnou je styk sKlientom pri poskytovani
Bankovych sluZieb.

»Pracovny den” znamenad den, ktory nie je sobotou, nedelou,
Statnym sviatkom, diiom pracovného volna ani dfiom pracovného
pokoja v Slovenskej republike azaroven vtento den Banka
vykonava Bankové sluzby pocas prevadzkovej doby.

,Register” znamena Register udajov o spotrebitelskych tUveroch
v zmysle Zakona ¢&. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch
aoinych uveroch a pozickach pre spotrebitelov aozmene
a doplneni niektorych zakonov.

,Reklamacné konanie“ je interné konanie Banky, ktorého cielom
je posudenie naroku Klienta na preverenie spravnosti, véasnosti a
kvality Bankovych sluzieb, v terminoch a sp6sobom podla
prislusnych pravnych predpisov a tohto Reklamacného poriadku.
,Reklamacny poriadok” je tento dokument vydany Bankou.
Reklamacny poriadok v aktudlnom zneni je Klientovi k dispozicii
na Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach Banky.
,Sadzobnik poplatkov” je dokument, ktory je vzmysle § 37
Zakona o bankdch informaciou o cendch Obchodov viom
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uvedenych, a ktory je Klientovi v aktudlnom zneni k dispozicii na

Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach Banky.

»Zakon o bankach” je zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

»Zakon o cennych papieroch” je zdkon ¢. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch), v
zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela” je zdkon ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitefla aozmene adoplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zakon o platobnych sluzbach” je zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zmluva® znamend zmluvu medzi Klientom a Bankou, ktord sa
odvolava na podpornud Upravu Obchodnych podmienok,
a predmetom ktorej je poskytnutie Bankovych sluZieb bez
ohfadu na jej nazov, najma ramcova zmluva o poskytovani
sluZieb Bankou ako aj iné zmluvy uzavreté medzi Klientom
a Bankou alebo dokumenty, ktoré sa odvolavaju na podpornu
Upravu Obchodnych podmienok.

CLANOK 3: Reklamadcie, StaZnosti a iné podnety

3.1. Kazdy Klient ma pravo reklamovat skutocénosti, ktoré su
predmetom obchodného vztahu medzi nim a Bankou.
Reklamaciou je uplatnenie naroku Klienta na preverenie
spravnosti, vcasnosti a kvality Bankovych sluZieb
(dalej len ,,Reklamacia“).

Reklamaciou je napriklad:

a) ziadost o preverenie vySky poplatkov alebo urokov
z vkladov Klienta,

b) Ziadost o preverenie viasnosti a spravnosti Uhrady
penaznych prostriedkov,

c) Ziadost o opravu udajov, ktoré st uvedené v Zmluve a
nezhoduju sa s nadvazujucou dokumentaciou (napr.
vypismi z uctu),

d) Ziadost o preverenie transakcie, ktord je na vypise a
nebola Klientom vykonana (napr. transakcia platobnou
kartou, cez internetové bankovnictvo a pod.)

3.2. Staznostou je podanie Klienta, ktorym namieta spravanie,
chybné konanie, neodborny alebo chybny postup Banky
alebo jej zamestnancov, pricom sa domnieva, Ze bolv
dosledku  niektorych  z vy$Sie  uvedenych javov
poskodeny a Ziada od Banky napravu, predovsetkym
zmenu, ospravedinenie, inG formu zadostuéinenia (dalej
len ,,Stainost”).

Staznostou je napriklad:

a) zamestnanec Banky sa spraval neslusne, neodborne a
pod.

b) zamestnanec Banky uviedol Klientovi informdcie, ktoré
neboli v sulade s dokumentaciou k Bankove;j sluzbe,

c) zamestnanec Banky uviedol Klientovi informacie,
ktoré Klienta uviedli do omylu, pre ktory by inak nebol
uzavrel Zmluvu a pod.,

3.3. Za Reklamaciu ani Staznost Banka nebude povaZovat:

a) Ziadost o spolupracu pri vrateni chybne vykonanej
platby (opravné zuctovanie),

3.4.

b)  vyZiadanie vypisu z Uctu, kdpie dokumentu v suvislosti
s poskytnutou Bankovou sluzbou, alebo iné Ziadosti
informac¢ného charakteru,

c) Ziadost o doplnenie tdajov o Klientovi v dokumentoch
tykajucich sa Bankovych sluzieb,

d) Ziadost o preverenie Bankovych sluZieb, pri ktorych
vzniklo pochybenie zavinenim Klienta,

e) podnet Klienta na zlepSenie Bankovych sluZieb,
zmenu alebo doplnenie dokumentacie pouzivanej pri
Bankovych sluzbach,

f)  staznost Klienta tykajuca sa plnenia poskytnutého
tretou stranou, napr. poskytovatefom benefitu,
ktory Klient ziskal v suvislosti s vyuZzivanim Bankovych
sluZieb. Tuto staznost si Klient musi uplatnit priamo u
tretej strany,

g) podnet Klienta tykajuci sa technickych problémov pri
komunikacii s Bankou, napr. internetového
pripojenia, Ci softvérového a hardvérového nedostatku
na strane Klienta, zablokovanie pristupu do
internetového bankovnictva.

Banka nie je povinna odpovedat Klientovi alebo zacat
Reklamacné konanie na podnet, ktory nie je Reklamaciou
podla predchadzajuceho bodu, ako ani na opakované
podanie v rovnakej veci, pokial je opakované podanie zjavne
neopodstatnené.

CLANOK 4: Sposob podavania Reklamécie alebo Staznosti

4.1.

4.2.

Banka je povinnd prijat Reklamaciu alebo Staznost a v
ramci Reklamacného konania ju vybavit v terminoch
stanovenych tymto Reklamaénym poriadkom.

Klient je povinny oznamit Banke chybu pri poskytnuti
Bankovej sluzby a uplatnit narok na jej odstranenie
bezodkladne po jej zisteni, najneskor vsak do 6 mesiacov odo
dna, kedy mal Klient objektivne moznost dozvediet sa o
skutocnosti, ktord je predmetom Reklamacie alebo Staznosti.
Specifické lehoty st uvedené v dalsich ¢lankoch tohto
Reklamacného poriadku. Ak Klient v lehotach uvedenych
v tomto Reklamaénom poriadku nepoda Reklamaciu
alebo Staznost, zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za
vady.

4.3. Reklamaciu alebo Staznost moze Klient podat:

a) prostrednictvom online formuldra dostupného na
Internetovej stranke Banky (www.jtbanka.sk),

b) elektronicky na e-mailovu adresu
complaints@jtfg.com,

c) osobne na Obchodnom mieste Banky alebo
prostrednictvom Povereného zamestnanca,

d) pisomne na adresu Banky alebo adresu jej

Obchodného miesta,

e) telefonicky na telefénnom dcisle 0800 900 500
(bezplatna linka pre volania zo SR) alebo na telefénnom
Cisle +421 232 607 187 (spoplatnena linka pre volania z
Uuzemia mimo SR).

4.4. Banka je opravnend uskuto¢nit Overenie totoznosti osoby,

ktord Reklamaciu alebo Staznost podava a kontrolu
skutoénosti, ¢i osoba podavajica Reklamaciu alebo Staznost
je k tomuto ukonu v mene Klienta opravnena.

4.5. Reklamdcia alebo Staznost podand telefonicky moze byt

prijatd len na nahrdvanej telefonickej linke, pricom bude
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Overenie totoZnosti Klienta uskutoénené pouzitim
bezpecnostnych prvkov. Klient berie na vedomie a suhlasi,
Ze vpripade podania Reklamicie alebo StaZnosti
telefonicky je Banka opravnena tieto  hovory
zaznamendvat za UcCelom zdokumentovania Reklamacie
alebo Staznosti, pripadne ako dobkaz pri ochrane
opravnenych zaujmov Klienta alebo Banky.

4.6. Reklamacia alebo Staznost musi obsahovat Udaje, ktoré

umoznia jednoznacne priradit Reklamaciu alebo Staznost

ku konkrétnemu Klientovi a Bankovej sluzbe, najma musi

obsahovat nasledovné:

a) presny popis reklamovanej Bankovej sluzby (napr.
datum, ciastka, Cislo uctu, referencie, pripadne iné
udaje o transakcii),

b) dévod Reklamacie alebo Staznosti,

c) vsetky suvisiace dokumenty (pInd moc, vypis z uctu,
uctenku a pod.), pricom v pripade, Ze sa jedna o kdpie
prislusnych dokumentov a nejedna sa o dokumenty
vystavené Bankou, musia byt tieto overené uradne
alebo pracovnikom Banky.

4.7. Lehoty pre vybavenie Reklamdcie alebo Staznosti zacinaju

plynit az odo dna, kedy podanie Klienta ma vsetky
nalezitosti uvedené v predchadzajucom bode a Klient
dolozil vietky dokumenty, ktoré preukazuji dévodnost
podania Reklamacie alebo StaZnosti. Banka je opravnena
kontaktovat Klienta telefonicky alebo inym spdsobom za
ucelom doplnenia informdcii alebo vyziadania si dalsich
dokumentov. Ak Klient neposkytne suc¢innost, Banka nie
je povinna vykonat dalSie preverenie a opravnenost
Reklamécie alebo StaZnosti, a Reklamaéné konanie
zastavi.

4.8. Banka potvrdi Klientovi prijatie Reklamacie alebo Staznosti

4.9.

bez zbytocného odkladu, spravidla e-mailom na jeho e-
mailovl adresu evidovanu Bankou. V pripade, Ze Klient
uviedol v Reklamdacii alebo Staznosti odlisnd e-mailovd
adresu, potom Banka odosle potvrdenie o prijati Reklamdcie
na e-mailovu adresu Klienta evidovanu Bankou. V pripade,
Ze Banka e-mail u Klienta neeviduje a tento nie je uvedeny
ani v Reklamacii alebo Staznosti, alebo pokial o to Klient
v Reklamdcii alebo Staznosti vyslovene poZiada, informuje
ho Banka pisomne na korespondenc¢nu adresu evidovanu
Bankou.

Podanie Reklamdacie alebo Staznosti Klienta nezbavuje
povinnosti plnit jeho zadvazky voci Banke po dobu trvania
Reklamacéného konania a to ani v tom pripade, ak je
Reklamacia alebo Staznost opravnena a vysledok
Reklamacéného konania méze mat vplyv na poskytované
Bankové sluzby.

CLANOK 5: Reklamaéné konanie

5.1. Reklamacia alebo Staznost podana osobne moie byt

vyrieSena namieste a bude spisany zdznam o jej podani.

5.2.Banka vybavuje Reklamacie alebo Staznosti bez zbytoéného

odkladu s ohladom na zloZitost posudzovaného pripadu.
Lehota pre vybavenie Reklamdcie alebo Staznosti je 30 dni
od dorucenia Reklamdcie alebo Staznosti Banke.

5.3. Ak nie je mozné Reklamaciu alebo Staznost vybavit vlehote

podla predchadzajiceho bodu, alebo v Specifickych
lehotach uvedenych v dalsich ¢lankoch tohto

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Reklamacného poriadku, je Banka povinnd informovat
Klienta otejto skuto&nosti suvedenim dévodu predizenia
lehoty a predpokladaného terminu vybavenia Reklamacie
alebo StaZnosti. Banka informuje Klienta sp6sobom
dohodnutym v Zmluve pre komunikaciu medzi Bankou a
Klientom (spravidla pisomne alebo elektronickou postou).
Reklamacie alebo Staznosti vybavuju jednotlivé odborné
utvary Banky. S Klientom komunikuje spravidla odbor,
ktory zabezpecuje poskytovanie Bankovych sluzieb
Klientovi.

Reklamacné konanie sa povaZzuje za ukoncené pisomnym
ozndmenim vysledku posudenia Reklamacie alebo
Staznosti  Klientovi. Ozndamenie musi obsahovat
jednoznacny, spravny a objektivny zaver.

Ak Klient nie je spokojny s vysledkom Reklamacného
konania, moéie poZiadat o opakované presetrenie
s uvedenim dovodu nesuhlasu s vysledkom
Reklamacného konania.

Banka nezodpoveda za porusSenie povinnosti pri
poskytovani Bankovych sluzieb, ak porusenie bolo
spOsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost
(§ 374 Obchodného zakonnika) alebo postupom podla
osobitného predpisu.

5.8.Néklady spojené s vybavenim Reklamacie alebo Staznosti

zndSa Banka. Ndklady spojené s podanim Reklamacie
alebo StaZnosti, vratane jej priloh a s predlozenim
Reklamacie alebo StaZznosti zndsa Klient. Tymto nie je
dotknuty narok Banky na ndhradu skody, ktora bola Banke
sposobena uplatnenim neopravnenej Reklamdacie alebo
Staznosti.

CLANOK 6: Osobitné ustanovenia o Reklaméciach tykajucich

sa platobnych sluzieb a platobnych kariet

6.1. Klient je povinny ozndmit Banke chyby vo vykonani alebo

zUctovani platieb a uplatnit si narok naich odstranenie bez
meskania, najneskor v lehote 13 mesiacov odo dna vzniku
chyby.

6.2. V pripade Reklamacie uplatfiovanej voci poskytovaniu

platobnych sluzieb v mene nedlenského $tatu Eurdpskej

Unie v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo  Eurdpskeho  hospodarskeho

priestoru Banka rozhoduje o opravnenosti Reklamacie
bez zbytocného odkladu, pricom vsak celkové vybavenie
Reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 35 Pracovnych dni, v
zloZitych pripadoch nie dlhsie ako $est mesiacov.
Maximalna lehota pre vybavenie Reklamacie alebo
Staznosti, ktora suvisi s poskytovanim platobnych sluZieb,
je patnast (15) Pracovnych dni odo dna dorucenia
Reklamacie alebo Staznosti Banke. Ak je to odévodnené a
lehotu patnast (15) Pracovnych dni pre takdto Reklamaciu
alebo Staznost suvisiacu s poskytnutim platobnych sluzieb
nie je moiné dodriat, Banka je povinnd poskytnut
Klientovi predbeind odpoved s jasnym uvedenim
dovodov oneskorenia odpovede na Reklamaciu alebo
Staznost a termin konelnej odpovede. Lehota na
dorucenie kone¢nej odpovede v pripade Reklamacie alebo
Staznosti tykajicej sa platobnych sluzieb nesmie
presiahnut 35 Pracovnych dni. Do lehoty pre vybavenie
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Reklamacie alebo StaZnosti sa nezapocita lehota pre
opravu alebo doplnenie Reklamacie alebo StaZznosti.V
pripade, Ze vybavenie Reklamacie bude dlhSie ako
tridsatpat (35) Pracovnych dni je Banka povinna
informovat o tejto skutoénosti Klienta spdsobom
dohodnutym v Zmluve pre komunikaciu medzi Bankou a
Klientom (spravidla pisomne alebo elektronickou postou)
do tridsatpat (35) Pracovnych dni odo dria uplatnenia
Reklamacie Klientom.

6.3. V pripade neopravnenej Reklamdacie uplatiovanej vodi

poskytovaniu platobnych sluzieb v mene neclenského
Statu Eurdpskej Unie v rdmci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
ma Banka narok na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov spojenych s vybavenim Reklamacie.

6.4. Banka po prevzati Reklamacie nasledne preveri, ci

platobnd operacia bola autentifikovana, riadne
zaznamenana, zauctovana a ¢i na fiu nemala vplyv nejaka
technicka porucha alebo iny nedostatok, ak Klient
popiera, Ze vykonanu platobnu operaciu autorizoval,
alebo tvrdi, Ze platobnd operacia bola vykonana
nespravne.

6.5. Reklamacie podané Klientom sa mézu tykat vydania a

funkcnosti platobnej karty ako platobného prostriedku,
transakcii platobnou kartou alebo inych chyb Bankovych
sluZieb suvisiacich s platobnymi kartami.

6.6. Klient berie na vedomie, Ze nepredloZenie dokumenticie

k Reklamacii mo6Ze mat za nasledok zastavenie
reklamacného procesu u spolocnosti, ktorda platobnu
kartu vydala.

6.7. Ak Klient plati za tovar a sluzby prostrednictvom internetu,

telefonickej, e-mailovej alebo postovej objednavky, je
povinny si najskor uplatnit reklamaciu transakcie priamo u
obchodnika pred podanim Reklamacie v Banke.

6.8. V pripade opravnenej Reklamacie majitela Gctu alebo

drzitela platobnej karty bude reklamovand suma vratena
majitefovi G¢tu a ucet bude uvedeny do stavu, ako by
transakcia nebola realizovana. V pripade oprdvnenej
Reklamacie za transakcie kreditnou platobnou kartou
bude reklamovana suma vratend na ucet driZitela
celkového Uverového ramca.

CLANOK 7: Osobitné ustanovenia o Reklamaciach tykajucich

sa vyberu dane z finanénych transakcii

7.1. Ak ma Klient, ktory je dafiovnikom podla § 3 ods.1 zdkona

7.2.

279/2024 7. z. o dani z finanénych transakcii a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Danovnik)
pochybnosti o spravnosti vybratej dane, mbze poZiadat o
vysvetlenie Banku ako platitefa dane do 12 kalendarnych
mesiacov odo dna, ked k vybratiu dane doslo.

V Ziadosti o vysvetlenie Danovnik uvedie dovody
preukazujuce jeho pochybnosti. Banka je povinna pisomne
oznamit Dariovnikovi poZzadované vysvetlenie do 60 dni odo
dnia dorucenia ziadosti a v tej istej lehote pripadnu chybu
opravit. Ak Banka nesplni tuto povinnost, Dariovnik je
opravneny podat staznost spravcovi dane do 60 dni odo
dna, ked mala Banka dorucit Dariovnikovi pisomné
vysvetlenie a pripadnud chybu opravit.

7.3.

7.4

Ak po doruceni pisomného vysvetlenia Banky, Dafiovnik
nesuhlasi s jej postupom, mbze na tento postup podat
staznost spravcovi dane, a to do 30 dni odo diia dorucenia
pisomného vysvetlenia Banky Danovnikovi.

Miestne prislusny spravca dane rozhodne o staznosti
podla ¢lanku 7.2. a 7.3. tohto Reklamacného poriadku tak,
Ze stainosti vyhovie v plnom rozsahu alebo vyhovie
Ciastoéne a sucasne uloZi Banke povinnost vykonat
napravu v uréenej lehote, alebo staznost zamietne.
Rozhodnutie o staznosti doruci spravca dane Dariovnikovi
aj Banke, pricom Darovnik a Banka sa mo6zu proti nemu
odvolat.

CLANOK 8: Osobitné ustanovenia o Reklaméciach tykajtcich

8.1. Spotrebitel

sa poskytovania a spravovania spotrebitel'ského
uveru a o StaZnostiach tykajucich sa Registra

mbie podat  Reklamaciu v slvislosti
s poskytovanim a spravovanim spotrebitelského uveru
vzmysle Zakona ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych
uveroch aoinych Uveroch a p6Zickach pre spotrebitelov
aozmene adoplneni niektorych zakonov spdsobom
uréenym v bode 4.3 Reklamacéného poriadku.

8.2. Vybavenie Reklamdcie nesmie trvat viac ako 30 dni odo dna

uplatnenia Reklamdacie; v zloZitych pripadoch mozno
Reklamdciu vybavit najneskor v lehote troch mesiacov odo
dna uplatnenia Reklamacie. Veritel je povinny informovat
spotrebitefa v rdmci 30 dnovej lehoty od uplatnenia
Reklamacie o skutocnosti, Ze vybavovanie Reklamacie bude
trvat viac ako 30 dni.

8.3. Ak Spotrebitel namieta spravnost udajov v Registri alebo

8.4

spravnost zapisu Udajov v Registri, mbZe podat StaZnost
proti spravnosti Udajov alebo zapisu Udajov. Banka je
povinnd do 30 dni od dorucenia Staznosti vyhoviet a
zabezpecit v Registri opravu alebo vymaz Udajov v stlade s
tym, ¢oho sa domdha Spotrebitel. Ak tak Banka neurobi,
Spotrebitel ma pravo domahat sa vymazu alebo opravy
udajov v Registri na sude prostrednictvom podania Zaloby o
splneni povinnosti.

Ak Spotrebitelovi vznikla v dbsledku zapisu nesprdvnych
udajov do Registra skoda, zodpoveda za rnu Banka.

CLANOK 9: Opravné zitovanie

9.1. Lehota na podanie Ziadosti Klienta o vratenie finanénych

9.2.

9.3

prostriedkov autorizovanej platobnej operacie vykonane;j
na zaklade platobného prikazu predloZzeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu (inkaso) je 8 tyzdnov odo
dnia odpisania finan¢nych prostriedkov z Uctu. Banka
vybavi takuto Ziadost Klienta zdkonnym spdsobom v
lehote 10 Pracovnych dni odo dna prijatia zZiadosti Bankou.
Opravnym zuctovanim sa rozumie oprava chybne
vykonanej Uhrady a to opravnym zuctovanim na platobny
ucet alebo z platobného uctu.

Ak ide o Uhradu vykonavanu na uUzemi Slovenskej
republiky podla & 18 Zdkona o platobnych sluzbach a
Banka zapricinila chybné vykonanie Uhrady, v dosledku
ktorého nastalo bezdovodné obohatenie prijemcu, Banka
vykona opravné zuctovanie, a to bez zbyto¢ného odkladu
v ten isty den alebo nasledujlci Pracovny den po dni, ako
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toto chybné zuctovanie zistila, pripadne sa o nom
dozvedela od Klienta alebo od inej banky. Zodpovednost
banky vzmysle § 21 az § 24 Zakona o platobnych sluzbach
tym nie je dotknuta.

9.4. Opravné zuctovanie Banka vykonad bez suhlasu Klienta, a to

bud’ na vlastny podnet, ak sama chybne zuctovala platbu

preukazala svoje chybné zuctovanie, ¢im jej vzniklo pravo
vykonat opravu.

9.5. Opravné zuc¢tovanie nemozno vykonat, ak poskytovatelom

9.6.

platobnych sluZieb prijemcu chybne vykonanej uhrady je
Statna pokladnica. Poskytovatel platobnych sluZieb, ktory
zapri¢inil chybné vykonanie Uhrady, poziada Statnu
pokladnicu o zabezpecenie vratenia sumy chybne
vykonanej uhrady, na vratenie chybne vykonanej uhrady
sa vyZaduje suhlas tohto prijemcu. Ak tento prijemca neda
Statnej pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
Ghrady, Statna pokladnica poskytne identifikaéné udaje
prijemcu poskytovatefovi platobnych sluZieb, ktory
poziadal Statnu pokladnicu o zabezpeéenie vratenia sumy
chybne vykonanej thrady.

O vykonani opravného zuctovania Banka Klienta
bezodkladne informuje spésobom dohodnutym v Zmluve
pre komunikaciu medzi Bankou a Klientom (spravidla
pisomne alebo elektronickou postou).

CLANOK 10: Zavereéné ustanovenia

10.1. Banka si vyhradzuje pravo zmenit alebo nahradit

10.2. V pripade, Ze Klient nesuhlasi so zmenou Reklamacného
poriadku, je opravneny Zmluvu v lehote 2 mesiacov odo
dna zverejnenia nového Reklamacného poriadku s
okamzitou uéinnostou vypovedat. Podanie vypovede

jednostrannym ukonom tento Reklamaény poriadok. O
zmenach Banka bezodkladne informuje Klientov, a to
prostrednictvom zverejnenia nového znenia

Reklamacného poriadku na Internetovej stranke Banky a

v Obchodnych miestach Banky najmenej 2 mesiace pred
diom dcinnosti zmien.

nema vplyv na existujuce zavazky Klienta vzniknuté na

zaklade Zmluvy, a tieto budd ukonéené ai po

vysporiadani vSetkych zdvdzkov dohodnutych Zmluvou.
Rovnako aj Banka je opravnena v takomto pripade
zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamizitou
uéinnostou a vyhlasit svoje pohladavky vodéi Klientovi za
okamzite splatné. Ak Klient Zmluvu v zmysle tohto bodu
nevypovie, plati, Ze so zmenou Reklamacného poriadku
suhlasi.

10.3. V pripade, Ze Klient nesuhlasi so spésobom vybavenia

Reklamacného konania, alebo sa domnieva, ze boli
poskodené jeho zaujmy a Banka neuskutocnila napravu,
moze sa obratit na niektory z prislusnych subjektov
alternativneho riesenia sporov, ktorych zoznam je
uvedeny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky:
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1, pripadne sa mdze obrétit na
vecne a miestne prislusny sud.

V pripade podozrenia na porusenie zdkonnych
povinnosti Banky vyplyvajucich zo Zakona o
platobnych sluzbach alebo inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujlcich sa na poskytovanie
platobnych sluZieb sa Klient mdze obratit na Narodnu
banku Slovenska, prostrednictvom podania na adresu:
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava; alebo
prostrednictvom webovej stranky www.nbs.sk.

10.4.Tento Reklamacny poriadok je platny od 20. 09. 2026

a ucinny od 20. 11. 2026.

10.5.Tento Reklamaény poriadok nahradza Reklamacny

poriadok zo dna 01. 07. 2026.
V Bratislave dna 20. 09. 2026

Ing. Anna Macalakova
riaditelka a veduca organizacnej zlozky
J&T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
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