J&T BANKA

Vase prava pri uskuto¢novani
platieb v Europe



ISTEANKA Elektronické platby dostupné pre vietkych

» Kazdy spotrebltel s opravnenym pobytom
v EU ma pravo minimalne na zakladny

platobny ucet (t.j. ucet, v ktorom je
zahrnuta debetna karta a ktory umoznuje

vybery hotovosti, ukladanie financnych
prostriedkov a uskutocnovanie a
prijimanie platieb), a to bud bezplatne

alebo za primerany poplatok.



JSTBANKA  Platby v € - rovnaké naklady ako miestne
platby

 Jediny eurovy Ucet vam umoznuje uskutocnovat
platby do celej Eurdpy.

« Cezhranicné platby v eurach vas nestoja ani o cent
viac nez domace platby v eurach...

« ..ao0d1is.decembra 2019 budu vase cezhranicné

platby v eurach stat rovnako ako vnutrostatne
platby vo vasej vlastnej Statnej mene.

« Vyber hotovostiv eurach zbankomatu inej banky
by vas mal v inej krajine stat tolko isto, ako vo

vasej domovskej krajine.



ISTEANKA \/y§Sia bezpecnost, lepSia ochrana

« Vdaka posilnenej autentifikacii zakaznika budu od septembra 2019 vase
elektronické platby bezpecnejSie. Dosiahne sa to kombinaciou roznych
faktorov autentifikacie, napr. kddu PIN a odtlacku prsta. Ak sa o posilnene;
autentifikacii chcete dozvediet viac, kontaktujte svojho poskytovatela
platobnych sluzieb

- Vasa hmotna zodpovednost v pripade neopravnenej platby — ak napriklad
dojde k odcudzeniu va§e£l<reditnej karty —je obmedzena na maximalne 5o
eur (okrem pripadov hrubej nedbalosti). Nebudete tak zodpovedat za ziadne
neopravnené platby, ku ktorym dgjde po tom, ako o odcudzeni informujete
svoju banku, a ani za pripadné online platby, ak vam poskytovatel platobnych

sluzieb alebo banka neposkytnu silnt autentifikaciu zakaznika.

+ Ked konecna vyska platby kartou nie je vopred znama (napr. pri prevné{me
auta alebo v pripade hotelovych poplatkov), obchodnik smie na vasej karte s
vasim suhlasom zablokovat len vopred dohodnutu sumu.

- Pri,inkase” (napr. ak ste urcitej spoloCnosti dali opravnenie, aby si pravidelne
iInkasovala platby z vasho Guctu) mate 8 tyzdnov na reklamaciu akejkolvek

neopravnene zauctovanej sumy. Takuto neopravnenu platbu vam potom
musia vratit do 10 pracovnych dni.




ISTBANKA - Spravodlivé ceny

« Ak suvasSe platby spoplatnené poplatkami, mate pravo poznatich
vysSku.

« Pravidlom je, Zze ak zaplatite spotrebitelskou debetnou alebo kreditnou
kartou, obchodnici v kamennych ani internetovych obchodoch vas
nesmu nutit zaplatit vySSiu ako uverejnenu cenu (,priplatok za platbu
kartou®). Za urcitych okolnosti (napr. pri urcitych druhoch kariet) mozno
budete musiet priplatok zaplatit, no v takomto pripade musi
zodpovedat realnym nakladom obchodnika na tento spdsob platby. Ak
sa domnievate, ze vam boli nespravodlivo

« UcCtované nadmerné poplatky, napriklad pri rezervacii letenky alebo
uhradzani hotelovej rezervacie, navstivte webové sidlo uvedené na
dalSej stranke a o svojich pravach sa dozviete viac.




ISTEANKA ™ Nové sluzby

- Vdaka najnovsej technoldgii mate teraz moznost vyuzivat nové, inovativne financné
sluzby ponukané licencovanymi bankami a inymi regulovanymi poskytovatelmi
platobnych sluzieb, nez je vasa banka. Znamena to napriklad, ze mozete sledovat svoje
osobné financie alebo nakupovat na internete aj bez kreditnej i debetnej karty.
Podobne ako banky musia aj tito novi poskytovatelia platobnych sluzieb byt drzitelmi
licencie, podliehat dohladu a spracuvat osobné Udaje bezpecnym spdsobom.

Pravidla EU zabezpecuju, aby vase elektronické platby prebiehali hladko. Ak by v3ak doslo k
problému, vasa banka alebo ini poskytovatelia platobnych sluzieb musia na pripadné
staznosti odpovedat do 15 pracovnych dni. Ak vasa staznost zostala nevyrieSena, mozete
sa vo veci obratit na prislusny vnatrostatny organ.

DalSie informacie najdete tu:

https://europa.eu/!Kj98Bd



https://europa.eu/!Kj98Bd

ISTBANKA - VaSe prava v skratke

VVdaka pravidlam EU su vasSe elektronické platby ¢oraz lacnejsie,
jednoduchsie a bezpecCnejSie. Tu je vysvetlenie, preco tomu tak je:

 Vcelej Eurépe (EU, Island, N6orsko a LichtensStajnsko) mozete

uskutocnovat platby rovnako l[ahko a bezpecne ako vo svoje]
domovskej krajine.

 Ked platite kartou vydanou v EU, obchodnik vam uz neméze
Uctovat dodatocné poplatky.

« Tieto pravidla sa vztahuju na vsetky druhy elektronickych platieb
(napr. uhrady, inkaso, platby kartou...).

« Kazdy, kto ma opravneny pobyt v Eurdope, ma pravo na bankovy
UcCet na vykonavanie elektronickych platieb (,platobny tcet").



JET BANKA
Chete sa dozvediet viac?

Tieto prava existuju vdaka revidovanej smernici o platobnych
sluzbach (PSD2), smernici o porovnatelnosti poplatkov za platobné
Ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe k platobnym tuctom so
zakladnymi funkciami a dal3ej legislative EU, ktorych cielom je zaistit
bezpecnejSie a pohodlInejSie platby.

Viac sa 0 svojich pravach mozete dozvediet tu:

https://europa.eu/!gk43YC



https://europa.eu/!qk43YC
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