Informacie o postupe pri presune platobného U¢tu podla § 44f zakona ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,zakon“)

Za spotrebitela sa pre Ucely presunu platobného Uctu povazuje fyzicka osoba a vidy aj osoba, ktora

v Case uzatvorenia rdmcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako 10 0s6b

a ktorej rocny obrat alebo celkova roc¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 eur (dalej len

»Sspotrebitel”).

Lehoty a ukony vykonavané J&T Bankou, a.s., pobockou zahrani¢nej banky (dalej len

»banka”) pri presune platobného uctu v pripade, Ze banka je v postaveni prijimajuceho

poskytovatela platobnych sluzieb

1.

prijatie dvoch (2) vyhotoveni Ziadosti o presun platobného uctu (dalej len ,Ziadost*)

povinnost na Ziadost spotrebitela alebo odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb vydat
pisomné potvrdenie o tom, Ze Ziadost od spotrebitela bola prijatd, a ak je Ziadost podand
spotrebitelom elektronicky a bola spotrebitelom odsuhlasend spésobom v zmysle zdkona, uviest aj
ddtum vyjadrenia tohto suhlasu

prijatie Ziadosti v pripade viacerych majitelov platobného uctu, len so suhlasom vsetkych majitelov
v pripade neuplnej alebo riadne nevyplnenej Ziadosti zaslanie vyzvy spotrebitelovi na doplnenie
Ziadosti; spotrebitel je povinny Ziadost doplnit v lehote 10 pracovnych dni odo dfia dorucenia vyzvy
na doplnenie Ziadosti

zamietnutie Ziadosti, v pripade Ze spotrebitel’ nedoplini Ziadost v zdkonom stanovenej lehote a
ndsledné bezodkladné informovanie spotrebitela o dévodoch zamietnutia presunu platobného
uctu

v spojitosti s vyzvou na doplnenie Ziadosti spotrebitelom informovanie odovzddvajiuceho
poskytovatela platobnych sluZieb o takejto vyzve na doplnenie Ziadosti, ak je vyzva na doplnenie
Ziadosti bankou odosland spotrebitelovi po zaslani Ziadosti odovzddvajucemu poskytovatelovi
platobnych sluzieb

informovanie odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb o dni, kedy bola prijimajucemu
poskytovatelovi platobnych sluZieb spotrebitelom dorucend doplnend alebo riadne vyplnend
Ziadost

informovanie spotrebitela o najbliZSom mozZnom ddtume, ku ktorému moZno vykonat presun
platobného uctu, ak v désledku doplnenia Ziadosti zo strany spotrebitela (na zdklade vyzvy banky)
nie je mozné dodrZat ddatum urceny spotrebitelom v Ziadosti, od ktorého sa maju u prijimajtuceho
poskytovatela platobnych sluZieb zacat vykondvat trvalé prikazy na thradu a inkasd alebo od
ktorého méZu platitelia uskutocriovat thrady na platobny ucet spotrebitela, ak spotrebitel poZiada
prijimajtuceho poskytovatela platobnych sluZieb o ich informovanie.

zaslanie Ziadosti odovzddvajucemu poskytovatelovi platobnych sluZieb v lehote 2 pracovnych dni
odo dria nasledujiceho po prijati tplnej a riadnej Ziadosti a stucasne podla Ziadosti spotrebitela
poZadovat od odovzddvajiceho poskytovatela platobnych sluZieb:

a) o predloZenie informdcii



b)

c)

= 0o Uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov

= otype ochrany platobného Uctu spotrebitela vociinkasu, o referencii mandatu
na inkaso a o jedinecnom identifikdtore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v
eurach

= o Uhradach a inkasach, vratane cezhrani¢nych thrad a inkas so splatnostou po
dni presunu platobného uctu spotrebitela

= 0 prichddzajucich Uhraddach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom ucte
spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch; tieto informadcie sa predlozZia aj
spotrebitelovi, ak o predloZenie takychto informacii spotrebitel poZiada

o ukoncenie prijimania prichadzajucich dhrad a inkas ku dfiu uréenému v Ziadosti, ak
odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb neposkytuje systém automatického
presmerovania prichddzajucich Uhrad a inkas na platobny Ucet spotrebitela vedeny u
prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb

o zruSenie trvalych prikazov na Uhradu a inkds s Ucinnostou odo diia uréeného
v Ziadosti

o prevedenie financnych prostriedkov na platobny Ucet zriadeny u prijimajiceho
poskytovatela platobnych sluzieb v derl uréeny spotrebitelom, ak tomu nebrania
zavazky spotrebitela k platobnému Uctu vedeného u odovzdavajiceho poskytovatela
platobnych sluZieb

o zruSenie platobného uctu driom uplynutia vypovednej lehoty

(dalej len ,informacie o platobnom ucte”)

10. do 5 pracovnych dni odo dria prijatia informdcii o platobnom ucte spotrebitela od

odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb a v sulade so Ziadostou

a)

zriadenie trvalych prikazov na Uhradu ainkas aich vykondvanie odo dna urceného
v Ziadosti, za predpokladu Ze to umoZnuju technické mozZnosti prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluZieb

nastavenie typu ochrany platobného Uc¢tu voci inkasu tak, aby bolo moZné realizovat
inkasa odo dnia uréeného v Ziadosti

informovanie spotrebitela o pravach spotrebitela tykajlcich sa inkasa

ak o to spotrebitel poZiada informovanie platitefov uskutocnujucich uUhrady na
platobny ucet spotrebitela, o Udajoch platobného uctu spotrebitela vedeného u
prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb a o datume, od ktorého mézu
vykonavat prikazy na Uhradu na tento platobny Ucet spotrebitela a zaslanie ozndmenia
uréeného pre platitela, ktorého vzor ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
vyda Ministerstvo financii Slovenske] republiky



11.

12.

13.

14.

e) akotospotrebitel poZiada informovanie prijemcov pouzivajucich inkaso na zictovanie
finan¢nych prostriedkov z tohto platobného Uctu spotrebitela o Gdajoch platobného
Uctu spotrebitela vedeného u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb a o
datume, od ktorého mozu prijemcovia predkladat platobné prikazy na inkaso z
platobného Uctu spotrebitela a zaslanie ozndmenia uréeného pre prijemcu inkasa,
ktorého vzor ustanovi vSseobecne zadvazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo
financii Slovenskej republiky; prijimajicim poskytovatefom platobnych sluZieb
doruc¢end zmenu mandatu na inkaso je prijemca inkasa povinny akceptovat a udeleny
suhlas platitela s takym odpisanim je prijemca inkasa povinny upravit podla obsahu
zmeny mandatu na inkaso odo dniia uvedeného v oznameni uréenom pre prijemcu
inkasa doruc¢enom prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb

dorucenie vyzvy spotrebitelovi na doplnenie informdcii, ktoré su potrebné na vykonanie ukonov
uvedenych v bode 10 pism. d) alebo pism. e) tohto dokumentu, ak prijimajuci poskytovatel
platobnych sluzieb nemd informdcie potrebné na splnenie tychto ukonov a odovzddvajici
poskytovatel platobnych sluZieb neposkytol tieto informdcie v sulade so Ziadostou, a to do 10
pracovnych dni odo dria dorucenia vyzvy

informovanie spotrebitela o najblizZSom mozZnom ddtume, od ktorého sa na platobnom ucte
spotrebitela u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb budu vykondvat uhrady a inkasd, ak
by z dévodu nedostatku informdcii na splnenie povinnosti podfa bodu 10 pism. d) alebo pism. e)
tohto dokumentu nebolo mozné dodrzat datumy uvedené v Ziadosti

informovanie spotrebitela o dévodoch nevykonania poZadovanych ukonov a neuskutocnenia
presunu platobného uctu v casti presunu platobného uctu podfa bodu 10 pism. d) alebo pism. e)
tohto dokumentu, ak spotrebitel do 10 pracovnych dni odo dria dorucenia vyzvy podla bodu 11
tohto dokumentu neozndmi prijimajiucemu poskytovatelovi platobnych sluZieb informdcie podla
bodu 10 pism. d) alebo pism. e) tohto dokumentu alebo spotrebitelom uvddzané informdcie nie su
dostacujuce

poskytnutie udajov spotrebitefovi o jeho platobnom ucte na ucely poskytnutia informdcii podla
bodu 10 pism. d) tohto dokumentu, v pripade Ze prijimajuci poskytovatel platobnych sluZieb nemad
suhlas spotrebitela vyplyvajuci zo Ziadosti na informovanie platitelov podla bodu 10 pism. d)
tohto dokumentu a tieto informdcie poskytne platitelom sam spotrebitel.

Lehoty a ukony vykondvané bankou pri presune platobného uctu v pripade, Ze banka je

v postaveni odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb

1.

prijatie Ziadosti spotrebitela

informovanie bez zbytocného odkladu o odmietnuti presunu platobného uctu a uvedenie dévodov
odmietnutia presunu platobného uctu kaZdého prijimajiceho poskytovatela platobnych sluZieb, od
ktorého prisla Ziadost ako dalSia v poradi po prijati prvej Ziadosti, a sucasne informovanie
spotrebitela o tejto skutocnosti

zaslanie informdcii o platobnom ucte spotrebitela podla obsahu Ziadosti spotrebitela
prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluZieb, do 5 pracovnych dni odo dfa nasledujiiceho po
doruceni Ziadosti

ukoncenie prijimania prichddzajucich thrad a inkds na platobnom ucte s ucinnostou ku driu
urcenému v Ziadosti, ak odovzddvajuci poskytovatel platobnych sluZieb neposkytuje systém na



10.
11.

12.

automatické presmerovanie trvalych prikazov na thradu a inkds na platobny ucet, ktory md
spotrebitel zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb

zrusSenie trvalych prikazov na thradu a inkds s ucinnostou odo dria uréeného v Ziadosti

prevod finanénych prostriedkov na ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb
v defi urceny spotrebitelom v Ziadosti, najskér 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a uplnej
Ziadosti prijimajucim poskytovatelom platobnych sluZieb (ak sa odovzddvajuci poskytovatel
platobnych sluZieb a spotrebitel nedohodnu inak), ak spotrebitel v Ziadosti poZiada o prevod
finanénych prostriedkov odovzddvajiuceho poskytovatela platobnych sluZieb a ak tomu nebrdnia
zdvdzky spotrebitela k platobnému uctu, ktory sa presuva k prijimajucemu poskytovatelovi
platobnych sluZieb

prevod zostatku financénych prostriedkov na ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluZieb v defi ukoncenia vypovednej lehoty pri vypovedani rdmcovej zmluvy
u odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluzZieb, ak spotrebitel v Ziadosti pozZiada
odovzddvajiuceho poskytovatela platobnych sluZieb o prevod zostatku a ak tomu nebrdnia zdavizky
spotrebitela k platobnému uctu, ktory sa prestva

informovanie spotrebitela o zdvézkoch na platobnom ucte, ktoré brdnia prevodu financnych
prostriedkov alebo prevodu zostatku, ak spotrebitel poZiada o prevod financnych prostriedkov
alebo prevod zostatku financnych prostriedkov na ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb, takéto informovanie spotrebitela vykond odovzddvajuci poskytovatel
platobnych sluzieb bezodkladne

informovanie spotrebitela o dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov alebo prevodu
zostatku, ak spotrebitel v lehote urCenej odovzddvajucim poskytovatefom platobnych sluZieb
neodstrani prekdzku, ktord brdni prevodu pertiaZnych prostriedkov alebo brani prevodu zostatku
zruSenie platobného uctu driom uplynutia vypovednej lehoty

odmietnutie zruSenia platobného uctu, ak spotrebitel v lehote urcenej odovzddvajicim
poskytovatelom platobnych sluZieb neodstrdni prekdzku, ktord brdni zruseniu platobného uctu
a ndsledne informovanie spotrebitela o tejto skutocnosti

vykonanie platobného prikazu na inkaso a ndsledné ozndmenie tejto skutocnosti prijimajucemu
poskytovatelovi platobnych sluZieb, ak odovzddvajuci poskytovatel platobnych sluZieb prijal
platobny prikaz na inkaso pred ddtumom zrusenia trvalych prikazov na uhradu alebo inkds u
odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb

Banka informuje spotrebitela o bezodplatnosti ikonov suvisiacich s presunom platobného
uctu. Odplata méze byt medzi spotrebitelom a bankou dohodnuta v pripade, ak spotrebitel
odovzdavajiceho poskytovatela platobnych sluzieb poziada o prevod financénych

prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov na ucet zriadeny u prijimajticeho

poskytovatela platobnych sluzieb v inej mene ako v mene euro.



Informacie, ktoré je banka opravnena pozadovat od spotrebitela a ktoré s potrebné na

presun platobného uctu

1.
2.

10.

11.

identifikacné udaje spotrebitela
udaje o platobnom ucte spotrebitela vedeného u odovzddvajiceho poskytovatela platobnych
sluZieb v rozsahu

=  obchodné meno odovzddavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb
= |BAN
"  mena,V ktorej je platobny Ucet vedeny

ddtum, od ktorého sa maju trvalé prikazy na uhradu a inkasd vykondvat u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluZieb (najskér 20 pracovnych dni odo dria prijatia riadnej a uplnej
Ziadosti prijimajucim poskytovatelom platobnych sluZieb, ak sa prijimajuci poskytovatel platobnych
sluZieb a spotrebitel’ nedohodnu inak)

ddtum, od ktorého platitelia mézu uskutocriovat uhrady na platobny ucet spotrebitela vedeny
u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb (najskér 20 pracovnych dni odo dria prijatia
riadnej a uplnej Ziadosti prijimajucim poskytovatelom platobnych sluZieb, ak sa prijimajuci
poskytovatel platobnych sluZieb a spotrebitel’ nedohodnt inak)

ddtum, od ktorého mézu prijemcovia inkds predkladat platobné prikazy na inkaso z platobného
uctu spotrebitela vedeného u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb (najskér 20
pracovnych dni odo dnia prijatia riadnej a uplnej Ziadosti prijimajucim poskytovatelom platobnych
sluZieb, ak sa prijimajuci poskytovatel platobnych sluZieb a spotrebitel nedohodnt inak)

ddtum zrusSenia trvalych prikazov na uhradu a inkds na platobnom ucte, ktory je vedeny u
odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb

ddtum ukoncenia prijimania prichddzajucich uhrad a inkds na platobnom ucte spotrebitela, ktory
je vedeny u odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb

ddtum, kedy odovzddvajici poskytovatel platobnych sluZieb prevedie finanéné prostriedky na
platobny ucet u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb, ak spotrebitel Ziada o prevod
finanénych prostriedkov

udaje platitelov, ktori uskutocriuju uhrady na platobny ucet spotrebitela, ak spotrebitel poZiada
prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb o informovanie tychto platitelov o udajoch
platobného uctu spotrebitela vedeného u prijimajiceho poskytovatela platobnych sluZieb a udaj o
ddtume, od ktorého mézu tito platitelia uskutocriovat uhrady na platobny ucet spotrebitela

udaje urcenych prijemcov inkasa, ktori mézu predkladat platobné prikazy na inkaso z platobného
uctu spotrebitela, ak spotrebitel poZiada prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb
o informovanie len niektorych prijemcov inkasa spotrebitela o udajoch platobného uctu
spotrebitela vedeného u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb a udaj o ddtume, od
ktorého tito prijemcovia inkasa méZu predkladat platobné prikazy na inkaso z platobného uctu
spotrebitela

vyska sumy na uhradu, termin pravidelnej platby a identifikdcia prijemcu (fyzicka osoba, fyzicka
osoba — podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak
spotrebitel Ziada o zriadenie iba niektorych trvalych prikazov na uhradu u prijimajiceho
poskytovatela platobnych sluZieb



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vyska sumy na uhradu, datum splatnosti a identifikdcia prijemcu (fyzickd osoba, fyzickd osoba —
podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak spotrebitel Ziada
o zriadenie iba niektorych prikazov na uhradu u prijimajiceho poskytovatela platobnych sluZieb
referencia manddtu (UMR), datum splatnosti inkasa a identifikdcia platitela (fyzickd osoba, fyzickd
osoba — podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak
spotrebitel Ziada o zriadenie iba niektorych prikazov na inkaso u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluZieb

identifikdcia prijemcu inkasa — inkasanta (obchodné meno/ndzov, ICO), ak spotrebitel Ziada
o zriadenie iba niektorych suhlasov na inkaso u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb
vyska sumy na uhradu a identifikdcia prijemcu (fyzicka osoba, fyzickd osoba — podnikatel: meno,
priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak spotrebitel Ziada o zrusenie iba
niektorych trvalych prikazov na uhradu u odovzddvajiceho poskytovatela platobnych sluZieb
vyska sumy na uhradu, ddtum splatnosti a identifikdcia prijemcu (fyzickd osoba, fyzickd osoba —
podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak spotrebitel Ziada
o zruSenie iba niektorych prikazov na uhradu u odovzddvajiuceho poskytovatela platobnych
sluZieb

termin opakovaného inkasa a identifikdacia platitela (fyzické osoba, fyzickd osoba — podnikatel:
meno, priezvisko, IBAN a prdvnickd osoba: obchodné meno, IBAN), ak spotrebitel Ziada o zrusenie
iba niektorych prikazov na inkaso u odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluZieb
identifikdcia prijemcu inkasa — inkasanta (ndzov, ICO), ak spotrebitel Ziada o zrusenie iba
niektorych suhlasov na inkaso u odovzddvajuceho poskytovatela platobnych sluzZieb.

Postup pri mimosudnom rieseni sporov

Spotrebitel ma pravo vyuZit nasledovné spGsoby mimosidneho rieSenia sporov vzniknutych pri

presune platobného uctu:

1. reklamdcia podand banke podla Reklamacného poriadku

2. staZnost podand Ndrodnej banke Slovenska

3. niektory z prislusnych subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je uvedeny na

webovej stranke Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky Zoznam subjektov alternativneho

rieSenia spotrebitelskych sporov | Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov | Ochrana

spotrebitela | Obchod | MHSR (gov.sk)



https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.economy.gov.sk%2Fobchod%2Fochrana-spotrebitela%2Falternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1%2Fzoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1&data=05%7C02%7Csabina.mikulasikova%40jtbanka.sk%7Ca7fe2e62ebf54b8eb4b808dda74aa309%7C9cca307deed747e0a567a3b37ba0308b%7C0%7C0%7C638850661181450866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MSpUwZRxucnUBN%2B4tZRg7WV0ZSIHUHZGkowF302OXJ4%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.economy.gov.sk%2Fobchod%2Fochrana-spotrebitela%2Falternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1%2Fzoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1&data=05%7C02%7Csabina.mikulasikova%40jtbanka.sk%7Ca7fe2e62ebf54b8eb4b808dda74aa309%7C9cca307deed747e0a567a3b37ba0308b%7C0%7C0%7C638850661181450866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MSpUwZRxucnUBN%2B4tZRg7WV0ZSIHUHZGkowF302OXJ4%3D&reserved=0
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