INFORMALCIE pre spotrebitela o postupe pri cezhraniénom zriad'ovani uétu podla § 44f ods.
4 zikona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon“)

Za spotrebitela sa pri cezhraniénom zriadovani Uctu povaZuje fyzicka osoba avidy aj osoba, ktora
v €ase uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako 10 os6b
a ktorej ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 eur (dalej len

»Spotrebitel”).

Sposob a forma podania Ziadosti o spolupracu

Ziadost o spoluprdcu (dalej len ,, Ziadost”) je spotrebitel povinny podat/dorucit v slovenskom jazyku, v
listinnej podobe osobne alebo postou. Ziadost, ktord je banke dorucovand postou musi obsahovat
uradné osvedcenie pravosti podpisu. V Ziadosti musi byt uvedeny ddtum, kedy md poskytovatel

platobnych sluZieb poskytnut spotrebitelovi spoluprdcu.

Formy spoluprace medzi J&T Bankou, a.s., pobockou zahrani¢nej banky (dalej len ,,banka“)
a spotrebitelom

1. poskytnutie informdcii bankou spotrebitelovi na zdklade nim podanej Ziadosti
e ojeho uhraddch a inkasdch, vrdtane trvalych prikazov ku driu podania Ziadosti

e najmd o type ochrany platobného uctu spotrebitela voci inkasu, o referencii manddatu
na inkaso a o jedinecnom identifikdtore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v eurdch

e o prichddzajucich trvalych prikazoch na uhradu a inkasdch, ktoré sa vykonali na
platobnom ucte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch

2. prevod financnych prostriedkov z platobného ucCtu spotrebitela na platobny ucet zriadeny
spotrebitelom, alebo ktorého je spotrebitel majitelom u poskytovatela platobnych sluZieb v inom
Clenskom stdte, ak Ziadost o spoluprdcu zahrnia udaje umoZnujuce identifikdciu poskytovatela
platobnych sluzieb v inom c¢lenskom stdte a udaje umoZiiujuce identifikdciu platobného uctu
spotrebitela

3. zrusenie platobného uctu spotrebitela.



Ukony banky a lehoty stvisiace s cezhraniénym zriadovanim platobného Gétu

1.

poskytnutie poZadovanej spoluprdce v deri, ktory je ureny v Ziadosti, ak spotrebitel urcil v Ziadosti
o spoluprdcu ddtum, ktory je kratsi ako Sest pracovnych dni odo dria nasledujiceho po doruceni
Ziadosti o spoluprdcu, poskytovatel platobnych sluZieb poskytne poZadovanu spoluprdcu Siesty
pracovny deri po doruceni Ziadosti o spoluprdcu poskytovatelovi platobnych sluZieb

vyzva poskytovatela platobnych sluZieb na doplnenie neuplnej alebo riadne nevyplnenej Ziadosti;
vo vyzve bude urcend lehota na doplnenie Ziadosti, a to do 10 pracovnych dni odo dria dorucenia
vyzvy spotrebitelovi

bezodkladné informovanie spotrebitela o zamietnuti Ziadosti a uvedenie dévodov zamietnutia
Ziadosti

prevod financnych prostriedkov na ucet spotrebitela u poskytovatela platobnych sluZieb v inom
clenskom stdte, ak spotrebitel o to poZiada a ak tomu nebrdnia zdvézky spotrebitela k platobnému
uctu vedenému v banke, a to v deri urceny spotrebitelom v Ziadosti (najskér 20 pracovnych dni odo
dna prijatia riadnej a uplnej Ziadosti, ak sa poskytovatel platobnych sluZieb a spotrebitel
nedohodnu inak)

prevod zostatku financnych prostriedkov na ucet spotrebitela u poskytovatela platobnych sluZieb
vinom clenskom Stdte, ak spotrebitel o to poZiada a ak tomu nebrdnia zdvizky spotrebitela
k platobnému uctu, ato vderi ukoncenia vypovednej lehoty pri vypovedani rdmcovej zmluvy
u poskytovatela platobnych sluZieb

bezodkladné informovanie spotrebitela o zdvdzkoch, ktoré brdnia prevodu finanénych
prostriedkov, ak spotrebitel’ Ziada poskytovatela platobnych sluZieb o prevod prostriedkov na
platobny ucet spotrebitela u poskytovatela platobnych sluZieb v inom clenskom Stdte

bezodkladné informovanie spotrebitela o zdvdzkoch, ktoré brdnia zruseniu platobného uctu, ak
spotrebitela Ziada poskytovatela platobnych sluZieb o zrusenie platobného uctu

v lehote urcenej bankou je banka oprdvnend poZadovat od spotrebitela odstranenie prekdzky na
strane spotrebitela, ktord brani prevodu penazZnych prostriedkov na platobny ucet u poskytovatela
platobnych sluZieb vinom Cclenskom stdte alebo ktord brdni zruSeniu platobného uctu

u poskytovatela platobnych sluZieb, ak spotrebitel poZiada banku o vykonanie takychto ukonov



