GENERALI

Postup pre klientov J&T Banka — cestovné poistenie k platobnym kartam —
Premium a Exclusive v spolupraci s Generali Poistovia,
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu.

Balicky:
J&T PREMIUM - cestovné poistenie pre drzitela karty
J&T EXCLUSIVE — cestovné poistenie pre drzitela karty a blizke osoby

Cislo poistnej zmluvy: 9520061309

Poistné udalosti sa hlasia vyhradne cez Generali Poist'oviiu na Slovensku a to aj pre klientov z CR.
Nekontaktujte a nenahlasujte poistné udalosti cez Generali v CR. Nahlasit’ poistnu udalost’ je mozné
bud’ cez online, alebo osobne v ramci pobociek SR.

Postup hlasenia poistnych udalosti (d'alej len PU) a vyuzivanie Asistenénych sluzieb:

ZDRAVOTNE PROBLEMY POISTENEHO

1. V pripade, ak sa jedna o poistnu udalost ako napr. bolest hrdla, ucha, zalidoéné problémy a iné
podobné problémy poisteného, alebo blizkych osbb, teda ak je predpokladané plnenie do 300 EUR,
poisteny si dané vydavky uhradi na mieste priamo danému poskytovatelovi a zoberie si vSetky
potrebné dokumenty — lekarsku spravu, faktaru / blo¢ek / potvrdenie o zaplateni za vykony / lieky,
iné dokumenty, ktoré mu dané zariadenie poskytne / vystavi.

Nasledne po navrate na Slovensko/Ciech, poisteny nahlasi PU cez online formular na www.generali.sk /
POISTNA UDALOST / Hlasenie poistnej udalosti / Cestovné poistenie.

_ﬁ = posocKy
EE Do

GENERALI PRE OBCANOV

GENERALI BALANS

UCENIE PRE ZIVOT

Q

PRE PODNIKATELOV ONLINE SLUZBY POISTNA UDALOST KARIERA ONAS KONTAKT SPOLUPRACOVNICI

Demov / Poistnd udalost

POISTNA UDALOST

Ak chcete nahlésit polstnii udalost Statutéra, alebo SZEO0 (idrazové polstenie) postup néjdete

o o C C
figh e &l
Zivotné poistenie Havarijné poistenie Povinné Zgluné poistenie

8)

Majetok

Zodpovednost

Cestovné poistenie

Sledovanie poistnej

udalosti a doloZenie
dokladov

Zoznam zmluvnych
autoservisov

Sprievodca kalamitnymi
udalostami

Dokumenty na stiahnutie




_3 -:- ’ POBOCKY GENERALI BALANS UCENIE PRE ZIVOT KLIENTSKY PORTAL %
@u»:-
GENERALI

PRE OBCANOV PRE PODNIKATELOV ONLINE SLI POISTNA UDALOST KARIERA ONAS KONTAKT SPOLUPRACOVNICI

HLASENIE POISTNYCH [NE POISTENIE

UDALOSTI
JJAVARIINE POISTENIE

ASISTENCIA ZIVOT
POV RIE ZMLUVNE POISTENIE

SLEDOVANIE POISTNEJ UDALOSTI MAJETOK

ZOZNAM ZMLUVNYCH SERVISOV zooroviE POISTNA UDALOST
KALAMITNE UDALOSTI

NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI -
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Domov / Poistna udalost / Hldsenie poistnych udalosti / Nahldsenie poistnej udalosti — Cestovné poistenie

NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI - CESTOVNE POISTENIE

Nahlasit online Nahlasit osobne/postou Dokumenty na stiahnutie

Nasledne vyberte ,Cestovné poistenie k platobnej karte“ a kliknite na , Typ platobnej karty“, zrolujte dole a
vyberte si variant Vasho poistenia:

HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI - CESTOVNE POISTENIE

Informécie o vyplfiani formuléra

IDENTIFIKACIA SKODA UDALOST DOKUMENTY

Beiné cestovné poistenie

@ Cestovné poistenie k platobnej karte

. Paistenie uzatvorené v Ergo poistovni

O Paistenie uzatvorené v Genertel poistovni

Typ platobnej karty:

povinny Gdaj

MasterCard Business Gold Zakladny balik

MasterCard Business Gold Rozsireny balik

Poistenie Standart

Poistenie J&T Premium

Poistenie J&T Exclusive

Poisteny vyplni vSetky poZadované udaje a v zalozke DOKUMENTY méze pre urychlenie spracovania PU
pripojit aj sken / fotokdpiu dokumentov. Poistna udalost' je zaregistrovana a rieSi ju Generali. V pripade
potreby Generali kontaktuje poisteného (pre rychlu a pohodini komunikaciu prosim uvedte v hlaseni aj
svoje tel. Cislo a email). Nasledne odosle poStou / osobne odovzda na pobocke Generali originaly
dokumentov k PU.



2. Ak je poisteny hospitalizovany, je potrebné bezodkladne kontaktovat’ Asistenénu sluzbu na tel. Cisle
+421 2 5857 2266. Asistencna sluzba prevezme rieSenie situacie na svoje naklady a informuje
poisteného o dalSom postupe.

PATRANIE A ZACHRANA V HORACH

V pripade, ak poisteny potrebuje vyuzit dané poistenie, kontaktuje priamo zachrannu sluzbu na Cisle 112
(podrla krajiny kde sa nachadza), nasledne si poistnu udalost’ uplatni v Generali.

BATOZINA

Pri poSkodene;j / stratenej batoZine si poisteny na letisku pyta doklad o poSkodenej / stratenej batoZine, pri
kradezi veci musi mat doklad z policie. Dané sa rieSi az po navrate domov - nahlasenim poistnej udalosti
(vid postup vyssie). V pripade, ak boli poistenému odcudzené doklady, kontaktuje Asistenénu sluzbu.

POISTENIE STORNO POPLATKOV A PRERUSENIA CESTY

V pripade nutnosti prerudenia cesty sa posteny obrati priamo na Asistenénu sluzbu —ta zabezpedi nahradné
letenky / nahradnu dopravu. Poisteny sa nembze samovolne vratit bez kontaktovania Asistenénej sluzby.

Co je potrebné pre hlasenie poistnej udalosti:

Cislo poistnej zmluvy - 9520061309

Meno, priezvisko a rodné ¢islo

Udaje o poistenej osobe

Datum vzniku Skodovej udalosti

Informacie o priCine vzniku Skodovej udalosti

Cislo bankového Uétu pre zaslanie poistného plnenia
Cislo pripadu a adresu policie, ak $kodu $etrila
Dokumenty na zaslanie v elektronickej forme

SSANENE N NN NN

Poistni udalost méze poisteny nahlasit aj osobne na ktorejkolvek poboclke Generali (iba v SR)
s odovzdanim originalnych dokumentov k PU.

Formular na nahlasenie Skody najdete na webovej stranke Generali alebo je k dispozicii v ktorejkolvek
pobocke Generali v ramci SR.





