MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Banka tymto informuje Klientov, ktori su spotrebitefmi, o mozZnosti alternativheho rieSenia sporov suvisiacich
s poskytovanymi Bankovymi sluzbami prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené
riesit spory suvisiace s Bankovymi sluzbami. Klienti si opravneni vyuZit moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat

si prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla ich volby.

Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov spristupnuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom

webovom sidle v Casti: https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Podmienky alternativneho rieSenia sporov a prdva a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢.

391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podrobnejsie informacie su pristupné tieZz na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v Casti:

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Ak ide o spor vyplyvajuci zo Zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, mézu
Klienti, ktori su spotrebitelmi, podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom Eurépskej platformy

rieSenia sporov online: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Banka tymto informuje Klientov, ktori nie su spotrebitelmi, o moZnosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného

mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanymi Bankovymi sluzbami.

Podmienky tychto foriem rieSenia sporov a prava a povinnosti stran sporu upravuju napriklad zdkon ¢&. 244/2002 Z. z. o

rozhodcovskom konani a zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.
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