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Spolo¢nost Berkshire BLUE CHIP, a. s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava, ICO: 35 818 263, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozZka Cislo 2784/B ako Prevadzkovatel Vernostného systému vydava v stlade s platnymi
a ucinnymi pravnymi normami na Gzemi Slovenskej republiky tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktorymi podrobne upravuje vztahy
medzi Prevadzkovatelom a Klientmi v ramci Vernostného systému, ako aj vo v3eobecnosti navzajom medzi Prevadzkovatelom, Klientmi
a Obchodnymi partnermi v ramci Vernostného systému.

1 PREAMBULA

11 Prvoradym cielom Vernostného systému je poskytnit vernym a stalym Klientom J&T Banky Benefity r6zneho typu a druhu, ktoré
bude méct Klient vyuzit podla vlastného uvazenia. Dévodom poskytovania Benefitov Klientom Vernostného systému je, ako vyplyva
priamo z jeho nazvu, vernost pri vyuZivani produktov poskytovanych J&T Bankou.

12 Zakladnym zmyslom Vernostného systému je umoznit kazdému Klientovi J&T Banky vyuzivat Benefity Vernostného systému
ako odmenu za vernost a oddanost v prvom rade voci J&T Banke a nasledne aj vo¢i Obchodnym partnerom Prevadzkovatela
Vernostného systému a/alebo samotnému Prevadzkovatelovi Vernostného systému pri nakupovani réznych tovaru, sluzieb a
produktov. UmoZnuje tiez rychlejSie a efektivnejSie vyberanie tovaru, sluzieb a produktov za G€elom ich konecného vyuZzitia alebo
ich odporucania tretej osobe.

1.3 Vernostny systém funguje na principe zbierania Vernostnych bodov za nakup tovaru, sluzieb a produktov, ktoré sa za nakup tovaru,
sluzieb a produktov premienaji na Vernostné body. Vernostné body méze nasledne Klient vyuzivat podla jeho vole v stlade s
podmienkami urcenymi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Vernostného systému. Technickym nosicom na zbieranie
a spotrebovanie Vernostnych bodov je Vernostna karta. Technickym prostriedkom umoZfujdcim zbieranie a spotrebovanie
Vernostnych bodov st POS termindly alebo Internetovy Gcet.

2 DEFINICIE
Na ucely tychto V3eobecnych obchodnych podmienok, ich dodatkov a/alebo priloh budi mat slova a slovné spojenia uvedené v tomto
¢lanku nasledovny vyznam:

+Benefity” sU tovar, sluzby alebo produkty poskytované J&T Bankou a/alebo Obchodnym partnerom, a/alebo Prevadzkovatelom Klientovi
za Vernostné body nazbierané Klientom. Pri Ghrade Benefitov mozno kombinovat Vernostné body spolu s finanénou hotovostou podla
podmienok uré¢enych J&T Bankou alebo Zmluvnou stranou. Klient nakupuje Benefity priamo u Obchodného partnera alebo prostrednictvom
Internetového Gctu.

JInternetovy Gcet" je internetovy Gcet Klienta zriadeny vo Vernostnom systéme Klientovi Prevadzkovatelom pristupny prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva (ePortal) J&T Banky.
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,J&T Banka“ je J&T BANKA, a.s., so sidlom Pobfezni 297/14, 186 oo Praha 8, Ceska republika, IC: 471 15 378, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B., vloZka 1731 a jej zahrani¢na pobocka podnikajica na Gzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizacnej zlozky J&T BANKA, a.s., poboéka zahraniénej banky, so sidlom Dvofakovo nabreZie 8, 811 02 Bratislava, ICO:
35 964 693, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel: Po, vlozka €.: 1320/B.

JKlient" je fyzicka osoba, ktora je klientom J&T Banky. Klient nevstupuje do Zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom priamo,
ale vylu¢ne prostrednictvom J&T Banky. Zmluvny vztah vznika na zaklade zmluvy v prospech tretieho v zmysle § 5o Obcianskeho zakonnika.
Klient vyjadruje shlas so vstupom do Vernostného systému uzavretim takej zmluvy na produkty J&T Banky, ktora vstup do Vernostného
systému upravuje. Klient vstupuje do zmluvného vztahu s Obchodnym partnerom len v pripade, ak s nim v ramci Vernostného systému
uzavrie zmluvu na tovary, sluzby alebo produkty, ktoré tento Obchodny partner ponuka. Za Klienta sa tieZ povazuje aj pravnicka osoba,
ak sa stala klientom J&T Banky do dna 18. 9. 2011 vratane, a povazuje sa za Klienta az do momentu spotrebovania vsetkych Vernostnych
bodov, ktoré Klientovi Prevadzkovatel Vernostného systému pripisal na zaklade pokynu J&T Banky na Gcet pravnickej osoby vo Vernostnom
systéme. Ustanovenia tychto VOP sa primerane pouziju aj na Klientov - pravnické osoby.

,Obchodny partner” je akdkolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord vystupuje v osobitnom zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom
a ktora v stlade s Prislusnymi pravnymi predpismi je sposobild dodat tovar, sluzby a produkty Klientovi. Obchodny partner je v osobitnom
zmluvnom vztahu priamo len s Prevadzkovatelom.

,Obchodny zakonnik" je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Obéiansky zakonnik" je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

,Osobné tdaje” st Gdaje tykajlce sa urcenej alebo urcitel'nej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktord mozno urcit
priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik

alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologickd, psychicki, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu.

,POS Terminal" je technické zariadenie v dispozicii Obchodnych partnerov a/alebo Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého dochadza
k zbieraniu alebo spotrebovaniu Vernostnych bodov na Vernostnu kartu, resp. na Internetovy Gcet Klienta.

+Poukazka" je listinny certifikat, ktory ma urcitd pefiazn hodnotu a ktory mozno vyuzit pri hradeni sluzieb, resp. na ktipu urcitého tovaru
a/alebo produktov od Prevadzkovatela a/alebo Obchodného partnera.

,Prevadzkovatel" je spolo¢nost Berkshire BLUE CHIP, a. s., so sidlom Dvofakovo nabreZie 10, 811 o2 Bratislava, ICO: 35 818 263, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2784/B.
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,Prislusné pravne predpisy” predstavuju vietky vseobecne zavdzné pravne predpisy platné a Gc¢inné na tUzemi Slovenskej republiky,
a to najma zakony, podzakonné normy a predpisy, vSeobecne zavazné nariadenia miest a obci a technické normy, najma Slovenské
technické normy.

+Registracia” je vstup do Vernostného systému, ktory nastane uzatvorenim Zmluvného vztahu.

LVernostna karta" je karta vystavena J&T Bankou, ktora zaroven méze slizit ako platobny prostriedok, ak ma takato funkciu aktivovang,
prostrednictvom ktorej Klient vykonava platby za tovar, sluzby a produkty u Obchodnych partnerov. Vernostna karta obsahuje 16-miestne
PAN ¢islo karty a magneticky pas, ktory je nositelom identifikacného ¢isla Vernostnej karty.

sVernostné body" st vernostné body v rdmci Vernostného systému nazbierané Klientom na jeho Vernostny Gcet, ktoré Klient ziskava za
vyuZitie sluZieb a produktov J&T Banky a/alebo tovaru, sluzieb a produktov u Obchodnych partnerov a/alebo Prevadzkovatela a nasledne
je opravneny vyuzit ich na nakup Benefitov (spotrebovat). V marketingovej komunikacii moézu byt Vernostné body oznacované tiez ako
Jbony".

JVernostny systém"” je vernostny systém, ktory vo vieobecnosti upravuje vzajomné prava a povinnosti medzi Prevadzkovatelom,
Klientom a Obchodnym partnerom pri jeho prevadzke. V marketingovej komunikacii mdZe byt Vernostny systém oznacovany tiez ako
Vernostny klub®, ,Klub Magnus", pripadne inou kombinaciou obdobnych slov.

sVernostny Gcet" je vernostny Gcet Klienta vedeny vo Vernostnom systéme a nachadzajl sa na nom nazbierané/pripisané/ziskané
Vernostné body Klienta.

.VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP* s( tieto vieobecné obchodné podmienky Vernostného systému.

»Zakon o ochrane osobnych tidajov" je zakon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

+Zmluvna strana” alebo ,, Zmluvné strany” st Prevadzkovatel, Klient a Obchodny partner samostatne, spolu alebo v akejkolvek moznej
ich kombinacii.

+Zmluvny vztah" je zavdzkovopravny vztah medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktorého obsah (prava a povinnosti) st vymedzené VOP.
Zmluvny vztah vznikd na zaklade zmluvy v prospech tretieho v zmysle § 5o Obcianskeho zakonnika. Klient vyjadruje sthlas so vstupom
do Vernostného systému uzavretim takej zmluvy na produkty J&T Banky, ktora vstup do Vernostného systému upravuije.
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3 PREDMET ZMLUVNEHO VZTAHU

3.1 Predmetom tohto Zmluvného vztahu je Gprava prav a povinnosti medzi Prevadzkovatelom a Klientom pri vyuZivani Vernostného
systému Klientom. Predmetom tohto Zmluvného vztahu je aj Gprava prav a povinnostivo vseobecnosti medzi Klientom a Obchodnym
partnerom, ako aj vymedzenie prav a povinnosti vo vSeobecnosti medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom, to vsak
len za predpokladu, Ze osobitné dohody uzatvorené medzi Klientom a Obchodnym partnerom, resp. medzi Prevadzkovatelom a
Obchodnym partnerom, sa vyslovne odvolavajd na tieto VOP. V pripade, ked pravny vztah medzi Zmluvnymi stranami alebo pravny
vztah medzi J&T Bankou a Klientom je upraveny osobitnou zmluvou, prednost ma vzdy tato osobitna zmluva, pokial v nej nie je
vyslovne uvedené, Ze prava a povinnosti stanovené VOP maju prednost.

3.2 Medzi Prevadzkovatelom a Klientom nie st okrem predmetného Zmluvného vztahu, ako je uvedené v tychto VOP, Ziadne iné pravne
vztahy. Tak Prevadzkovatel, ako aj Klient st posudzovani ako nezavisli G¢astnici hospodarskeho trhu.

4 VYMEDZENIE VZTAHU MEDZI PREVADZKOVATELOM A KLIENTOM

4.1 Pravaa povinnosti Klienta

4.

413

414

4.1.5

Klient nie je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi svoje Osobné UGdaje. J&T Banka poskytne Prevadzkovatelovi len identifikacné ¢islo
Klienta, ktoré generuje informacny systém J&T Banky a ktoré je ur€ené na spravnu evidenciu a poskytovanie produktov a sluzieb J&T
Banky. J&T Banka poskytne Prevadzkovatelovi alebo Obchodnému partnerovi Osobné tidaje Klienta len na zaklade odévodnenej
pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela alebo Obchodného partnera a len za ticelom vymedzenym v bode m.2, druha veta VOP,
a to do piatich (5) pracovnych dni odo dia dorucenia pisomnej Ziadosti. Pokial poskytnutie tychto Osobnych Gdajov nie je v priamej
slvislosti s Vernostnym systémom alebo v stlade s Prislusnymi pravnymi predpismi, J&T Banka poskytnutie Osobnych Gdajov odmietne.
Ucast klienta vo Vernostnom systéme je vzdy bezplatna, pokial nejaké konkrétne opatrenia, prip. ustanovenia tychto VOP
neurcuja poplatok za urcité sluzby. Klientovi nebudud preto G¢tované Ziadne zvlastne poplatky za uskutoc¢nené nakupy tovaru,
sluzieb, produktov alebo Benefitov.

Klient nie je v stvislosti so Zmluvnym vztahom viazany na ziadne miesto a na ziadny ¢as. Klient je opravneny vyuzivat Benefity
Vernostného systému podla svojho vilastného uvazenia. Klient nie je povinny nakupovat tovar, sluzby a produkty J&T Banky,
Obchodnych partnerov alebo Prevadzkovatela, pokial sa tak rozhodne. Klient tieZ nie je pocas Gcinnosti Zmluvného vztahu
nijako ¢asovo obmedzeny s premenou Vernostnych bodov na Benefity poskytované Obchodnym partnerom. V suvislosti
s vy$3ie uvedenym Prevadzkovatel garantuje Klientovi, Ze nebude Ziadnym spdsobom sankcionovany a ani ndteny konat
v rozpore s ustanovenim tohto bodu VOP.

Klient nie je opravneny bez predchadzajlceho sthlasu Prevadzkovatela propagovat Vernostny systém v masovokomunikaénych
prostriedkoch. Za takéto konanie sa nepovazuje propagovanie Vernostného systému na socialnych sietach.

Klient sdhlasi s tym, Ze bude prostrednictvom svojej e-mailovej postovej schranky a Internetového Gc¢tu informovany o
novinkach suvisiacich so Zmluvnym vztahom (zmeny u Obchodnych partnerov, interné dblezité skuto¢nosti Vernostného
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4.2

4.3

systému, ale aj informacie o reklamnych opatreniach, vysielaniach v médiach a pod.). Klient mdZe tento sthlas kedykolvek
Ciastocne odvolat e-mailovou spravou tak, Zze informacie podla tohto bodu mu nebudl oznamované prostrednictvom
e-mailovych sprav zasielanych do jeho e-mailovej postovej schranky.

4.1.6 Klient je opravneny aktivovat si na internetovej stranke Vernostného systému svoj vlastny Internetovy Gcet. Klientovi bude po
Registracii vo Vernostnom systéme vytvoreny neaktivny Internetovy Ucet. Klient dostane na svoju e-mailovl adresu uvedenu
v Registracii e-mailovd spravu s aktivatnym odkazom na aktivovanie Internetového Gctu. Klient si aktivuje Internetovy
Gcet kliknutim na doruceny odkaz a uskutocnenim naslednych krokov podla instrukcii priamo uvedenych pri aktivacii
Internetového Gctu. V pripade, ked Klient nema pristup k internetu, zabezpecuje vyuZivanie Internetového Gc¢tu J&T Banka v
stlade s osobitnou zmluvou uzavretou medzi Klientom a J&T Bankou.

4.7 Klient nie je opravneny sam pouzivat znacku, logo, slovné a obrazové znaky alebo iné poznavacie znaky Vernostného systému
bez vyslovného pisomného sihlasu Prevadzkovatela v stvislosti s pouzitim Vernostného systému, nech je to v akejkolvek forme,
¢i uz na papieri alebo reprodukciou v elektronickych médiach, kedZe tym Klient zasahuje do ochrannych prav Prevadzkovatela a/
alebo jeho Obchodnych partnerov. Klient berie na vedomie, Ze porusenie je nielen povazované za zavazny dévod na ukoncenie
Gcinnosti tohto Zmluvného vztahu vypovedou zo strany Prevadzkovatela, ale opraviiuje aj na narok na nahradu skody dotknutych
pravnickych osob. Za takéto konanie sa nepovaZzuje propagovanie Vernostného systému na socialnych sietach.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

4.21 Prevadzkovatel je povinny umoznit Klientovi, aby si pri prvom prihlaseni do svojho Internetového Gctu zvolil osobny
identifikacny kéd (PIN kod), ktorym bude Klient autorizovat platby Vernostnymi bodmi v stlade s tymito VOP.

4.2.2 Prevadzkovatel umozni Klientovi aktivovat si na internetovej stranke Vernostného systému Internetovy Gcet, na ktorom bude
Klient opravneny sledovat svoje aktivity vo Vernostnom systéme (nakup tovaru, sluzieb a produktov, zbieranie Vernostnych
bodov, vyuzivanie Benefitov a iné).

4.2.3 Prevadzkovatel sa zavazuje uzatvarat s Obchodnymi partnermi zmluvy a/alebo dohody, ktoré umoznia Klientom nakupovat
u Obchodnych partnerov tovar a sluzby, zbierat Vernostné body a nasledne vyuzivat a nakupovat Benefity.

4.2.4 Prevadzkovatel je povinny uverejfiovat na svojej internetovej stranke a na internetovej stranke Vernostného systému aktualny
zoznam Obchodnych partnerov. Ak Prevadzkovatel uzatvori zmluvu s novym subjektom, ktory sa stane Obchodnym partnerom,
je povinny aktualizovat zoznam Obchodnych partnerov najneskér do 15 dni. O uzatvoreni tejto zmluvy je Prevadzkovatel
povinny informovat tiez formou ozndmenia na internetovej stranke Prevadzkovatela a na internetovej stranke Vernostného
systému.

Podmienky a sposob vyuzivania Vernostného systému

4.3.1 Jeden (1) Vernostny bod v rdmci Vernostného systému predstavuje sumu vo vyske jedného (1) eurocenta alebo dvadsatpat (25)
halierov Ceskych. Prevadzkovatel uruje hodnotu jedného (1) Vernostného bodu na zaklade svojho vlastného uvazenia oznamenim
na internetovej stranke Prevadzkovatela a na internetovej stranke Vernostného systému. V pripade, ked Prevadzkovatel zmeni
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hodnotu jedného (1) Vernostného bodu, Gcinky tejto zmeny mozu nastat az uplynutim 3 kalendarnych mesiacov od prvého (1.)
dna v mesiaci po mesiaci, v ktorom bolo takéto oznamenie uverejnené.

4.3.2 Vernostné body su platné devatdesiatdevat (99) rokov odo dia ich pripisania na Vernostny tcet Klienta.

4.3.3 Klient je opravneny v rdmci Vernostného systému nakupovat Benefity. Nakup Benefitov sa uskutocnuje priamo u Obchodnych
partnerov a/alebo Prevadzkovatela za pouzitia Vernostnej karty, pripadne doplatenim financnej hotovosti, ak to Obchodny
partner alebo Prevadzkovatel pri nakupe daného tovaru alebo sluZzby umoziuje. Benefit si moZno kupit aj prostrednictvom
Internetového Gctu. V takom pripade bude Klientovi na jeho Internetovy Gcet umiestnena Poukazka na dany Benefit. Poukazka
bude tiez odoslana Klientovi na jeho e-mailovd adresu uvedenu v Registracii, pripadne na inG adresu, ktora bude nastavena
ako e-mailova adresa na Internetovom UGcte.

4.3.4 Klient sa pri nakupe tovaru, sluzieb alebo produktov Obchodného partnera a/alebo Prevadzkovatela preukaze Vernostnou
kartou. Po nakupe tovaru, sluzby alebo produktu dostane Klient od Prevadzkovatela alebo od Obchodného partnera doklad,
v ktorom bude uvedené mnoZstvo nazbieranych Vernostnych bodov za nakup tovaru, sluzby alebo produktu. Dany doklad
bude vystaveny POS terminalom.

4.3.5 Klient je povinny pri nakupe Benefitu od Prevadzkovatela a/alebo od Obchodného partnera preukazat sa Vernostnou kartou.
Obchodny partner po nakupe Benefitu Klientom odpocita Klientovi prostrednictvom POS termindlu Vernostné body, ktoré
boli pouzité na nakup Benefitu. Nasledne vystavi pomocou POS terminalu Klientovi doklad, v ktorom bude uvedené, aké
mnozstvo Vernostnych bodov bolo pri nakupe Benefitu spotrebované a aké mnozstvo Vernostnych bodov ostalo zachovanych
a nedotknutych. V pripade, ked pocet Vernostnych bodov zodpoveda sume vyssej ako dvadsat (20) eur, Klient je povinny
autorizovat nakup Benefitu PIN kédom.

4.3.6 Klient je opravneny nakupovat u Obchodného partnera tovar, sluzby a/alebo produkty aj prostrednictvom internetovych
portalov Obchodného partnera, ak Obchodny partner takito moznost Klientom poskytuje. V takom pripade je Obchodny
partner povinny zabezpecit také technické rieSenie, aby bezodkladne po nédkupe sluzieb, tovarov alebo produktov u
Obchodného partnera boli Klientom pripocitané Vernostné body na ich Internetovy Ucet a na Vernostnu kartu tak, ako keby
doslo k nakupu priamo v prevadzke Obchodného partnera.

4.3.7 Obchodny partner a Prevadzkovatel sa nasledne medzi sebou vysporiadaju v suvislosti s nakupom Benefitu Klientom podla
zasad a podmienok dohodnutych v osobitnej dohode uzatvorenej medzi Obchodnym partnerom a Prevadzkovatelom.

4.3.8 Nakup Benefitov J&T Banky sa spravuje zmluvou uzatvorenou medzi J&T Bankou a Klientom.

4.3.9 Klient je opravneny vratit (stornovat) nevyuzit kipend Poukazku alebo vymenit Poukazku za inG v stlade s obchodnymi
podmienkami Obchodného partnera.

4.310Klient moZe uplatiiovat naroky z vad za Benefity, ktoré nakupil od Obchodného partnera a/alebo Prevadzkovatela, a to podla
Prislusnych pravnych predpisov.

4.3.11 Prevadzkovatel nezodpoveda Klientovi za kvalitu Benefitu poskytnutého Obchodnym partnerom. Za kvalitu takéhoto Benefitu
vplnom rozsahu zodpoveda Obchodny partner. Prevadzkovatel len sprostredkuje Klientovi moznost vyuzit vyhody poskytované
Vernostnym systémom pri nakupe tovaru, sluzieb a produktov a pri naslednom nakupe Benefitov. V pripade viacerych staznosti
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zo strany Klientov na Benefity poskytované tym istym Obchodnym partnerom sa Prevadzkovatel a Obchodny partner
medzi sebou vysporiadajd podla ustanoveni osobitnej zmluvy alebo dohody uzatvorenej priamo medzi Prevadzkovatelom
a Obchodnym partnerom.

4.3.12 Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu Benefitu, ktory bude Klientovi poskytnuty priamo Prevadzkovatelom.
4.3.13 Benefity mdZe nakupovat Klientv éasovo neobmedzenomrozsahu. MoZznost klpit konkrétny Benefit od konkrétneho Obchodného

partnera zanika momentom zaniku G¢innosti osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom
alebo momentom nadobudnutia G¢innosti dodatku uzatvoreného medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom k zmluve
upravujlcej spdsob, podmienky a konkrétne Benefity, ktoré dany Obchodny partner poskytuje Klientom v rdmci Vernostného
systému, ak predmetny dodatok vylucuje moznost nakupu tohto Benefitu.

4.3.14 Moznost nakupu Benefitov od Prevadzkovatela zanika diiom Gcinnosti rozhodnutia Prevadzkovatela neposkytovat tento Benefit.
4.3.15 Klient je opravneny prostrednictvom svojho Internetového Uctu bezplatne previest (darovat) Vernostné body inému klientovi,

a to na zaklade svojho vlastného uvazenia a slobodného rozhodnutia.

5 VYMEDZENIE VZTAHU MEDZI KLIENTOM A OBCHODNYM PARTNEROM

5.1 Prava a povinnosti Klienta

5.1.1

5.1.2

514

Klient je opravneny nakupovat u Obchodnych partnerov tovar, sluzby a produkty, za ktoré ziskava Vernostné body. Pri nakupe
tovaru a sluzieb postupuije Klient podla svojho vlastného uvazenia a nesmie byt ovplyvitovany alebo niiteny Obchodnym partnerom
kuapit tovar, sluzby alebo produkt. Obchodny partner vyhlasuje a Klient berie na vedomie, Ze Klient nema narok na Vernostné body
za nakup tovaruy, sluzieb a/alebo produktov v pripade, ked Obchodny partner na dany tovar, sluzbu a/alebo produkt poskytuje
zlavu. Obchodny partner méZe v jednotlivom pripade pri danom tovare, sluzbe a/alebo produkte rozhodndt inak.

Klient je opravneny uskutocnit ndkup Benefitov za Vernostné body v neobmedzenom ¢asovom rozsahu, pocas ktorého
Obchodny partner poskytuje Benefit. Klientovi nezanika pravo na Benefit v pripade, ked' v ¢ase medzi kipou Benefitu a jeho
vyuzitim dojde na zaklade dohody medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom k ukonéeniu poskytovania Benefitu zo
strany Obchodného partnera. Klient je opravneny vyuzit tento Benefit tak, ako bolo medzi Klientom a Obchodnym partnerom
prvotne dohodnuté.

Klient je opravneny uplatiiovat vo¢i Obchodnému partnerovi naroky z vad, ktoré mal tovar alebo sluzba poskytnuté ako Benefit
v Case jeho odovzdania, resp. v ¢ase jej vyuzitia, a tiez je opravneny narokovat si odstranenie vady, ktoré sa prejavia na tovare
poskytnutom ako Benefit, v zarucnej lehote, ak Obchodny partner poskytuje zaruku za akost na dany tovar v zmysle zakona
alebo v zmysle jednostranného vyhlasenia zo strany Obchodného partnera.

Klient je pri vyuZivani Benefitu povinny reSpektovat podmienky vyuzivania tohto Benefitu, ak st stanovené. NereSpektovanie
tychto podmienok ma za nasledok nemoznost uplatiiovat naroky z vad v zarucnej dobe na dany Benefit, pripadne iné
sankcie stanovené Obchodnym partnerom (nemoZnost pokracovat vo vyuzivani Benefitu, nemoZnost nakupovat Benefity
u Obchodného partnera po urcent dobu a iné).
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5.1.5 Klient je opravneny kupit Benefit s ciefom poskytnut ho tretej osobe, ktord urci na zdklade dohody s Obchodnym partnerom.
Obchodny partner bude reSpektovat poziadavku Klienta, aby Benefit bol poskytnuty inej osobe, neZ je samotny Klient.
V takom pripade v samotnom zmluvnom vztahu vystupuje Klient na jednej strane a Obchodny partner na druhej strane s tym,
Ze Klient ruci za dodrziavanie podmienok vyuzivania Benefitu, ak s stanovené Obchodnym partnerom.

5.2 Prava a povinnosti Obchodného partnera
5.2.1 Obchodny partner je povinny vytvorit Klientom rovnaké podmienky na nakup tovaru, sluzieb alebo Benefitov od Obchodného
partnera a nesmie Ziadnym spésobom zvyhodrovat niektorého Klienta.
5.2.2 Obchodny partner nie je opravneny odmietnut poskytnutie Benefitu Klientovi potom, ¢o si Klient riadne kdpil Benefit
prostrednictvom Vernostnych bodov, pripadne v kombinacii s doplatenim financnych prostriedkov, a to ani v pripade, ked'
ddjde k zruSeniu poskytovania Benefitu zo strany Obchodného partnera.

5.3 Podmienky vyuzivania Benefitov

5.3.1  Privyuzivani Benefitov vstupuje Klient spolu s Obchodnym partnerom do samostatného zmluvného vztahu, ktory je z pravneho
hladiska najvhodnejsi pri vyuZivani Benefitu. Obchodny partner méze na vyuzivanie Benefitov, ktoré poskytuje, stanovit
osobitné podmienky alebo prijat vlastné vseobecné obchodné podmienky, ktoré budd dany zmluvny vztah medzi Klientom
a Obchodnym partnerom upravovat.

5.3.2 Prava a povinnosti vyplyvajlce pre Klienta a Obchodného partnera ako pre zmluvné strany osobitného zmluvného vztahu zo
zmluvného vztahu uzatvoreného medzi nimi mozno menit, dopifat alebo zrusit len v sllade s ustanoveniami upravujdcimi
tento osobitny zmluvny vztah, pripadne v stlade so zakonnymi ustanoveniami vztahujlcimi sa na tento osobitny zmluvny
vztah.

6 VYMEDZENIE VZTAHU MEDZI PREVADZKOVATELOM A OBCHODNYM PARTNEROM

6.1 Vztah medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom je vymedzeny osobitnou zmluvou uzatvorenou medzi Prevadzkovatelom
a Obchodnym partnerom ako zmluvnymi stranami. V tejto zmluve si Prevadzkovatel' a Obchodny partner presne vymedzia obsah
(prava a povinnosti) vyplyvajlci zo zapojenia do Vernostného systému.

6.2 Zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom nie je pristupna Klientom a ani inej verejnosti. Podlieha
mlcanlivosti o vietkych skutocnostiach v nej uvedenych. Z uvedenej zmluvy v Ziadnom pripade nevznikajl priame prava alebo
povinnosti Klientom.

6.3 Prevadzkovatel aj Obchodny partner sa zaviazali v danej zmluve re3pektovat prava a plnit si povinnosti voci druhej zmluvnej strane.
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7 ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA

7.1

7.2

73

7.4

7.5

Prevadzkovatel zodpoveda Klientovi za Skodu vzniknutl v ramci Zmluvného vztahu len v pripade, ked bude Prevadzkovatelovi
dokazané imyselné zavinenie alebo hruba nedbanlivost zo strany Prevadzkovatela. V takom pripade sa Prevadzkovatel zavdzuje
nahradit Klientovi $kodu v plnom rozsahu.

Klient je povinny vzniknutt Skodu preukazat bez akychkolvek pochybnosti alebo nezrovnalosti. V pripade, ked Klient nevie takto
preukazat skodu, Prevadzkovatel je povinny nahradit skodu len do vy3ky jej preukazania bez akychkolvek pochybnosti. Zvysnu cast
vzniknutej Skody Prevadzkovatel nie je povinny nahradit. Klient sa méze s nahradou zvysnej asti skody obratit na vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost a nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté v svislosti s pristupom na internetovd stranku
Prevadzkovatela alebo na internetovd stranku Vernostného systému. Klient je povinny utajovat a chranit svoje prihlasovacie daje
k svojmu Internetovému UGctu s ciefom zamedzit ich zneuZitiu. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo za
nespravnu funkénost technického zariadenia Obchodného partnera. Dalej Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za $kodu a za
iné dosledky spdsobené sfalSovanim alebo nespravnym vyplnenim dokladov suvisiacich so vznikom, zmenou alebo zanikom jeho
statusu Klienta vo Vernostnom systéme.

Prevadzkovatel nezodpoveda za nemoznost nakupu tovaru a sluzieb Klientom a nakupu Benefitov od Obchodného partnera.
Prevadzkovatel'tieZ nenesie zodpovednost za kvalitu tovaru, sluzieb, produktov alebo Benefitov, ktoré Klient kipil od Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel neprebera za zavdazky Obchodnych partnerov pri nakupe tovaru, sluzieb, produktov alebo Benefitov Ziadnu zaruku
alebo zodpovednost, obzvlast nie za pripadné nesplnenie, nedodanie alebo nemoznost vyuzitia tovaru, sluzby, produktu alebo
Benefitu.

8 ZODPOVEDNOST KLIENTA

8.1

8.2

Klient zodpoveda za Skodu vzniknutd Prevadzkovatelovi, ktor( Klient spdsobil svojim Umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou, ktora vznikla v rdmci Vernostného systému, resp. v stvislosti s nakupom tovaru, sluzieb alebo produktov alebo
s nakupom Benefitov od Obchodného partnera. Klient sa zavazuje nahradit vzniknutl skodu v plnom rozsahu za predpokladu, Ze
tato svoju skodu Prevadzkovatel bez akychkolvek pochybnosti preukazal. V pripade, ked Klient odmieta nahradit Prevadzkovatelovi
Skodu alebo neakceptuje jej preukazanu vysku, Prevadzkovatel je opravneny obratit sa na vecne a miestne prislusny sud Slovenskej
republiky.

Klient zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Obchodnému partnerovi, podla Prislusnych pravnych predpisov a podla ustanoveni
dohodnutych v osobitnom zmluvnom vztahu medzi Klientom a Obchodnym partnerom.
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9 ZODPOVEDNOST OBCHODNEHO PARTNERA

9.1 Obchodny partner zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Prevadzkovatelovi, podla Prislusnych pravnych predpisov a podla ustanoveni
dohodnutych v osobitnom zmluvnom vztahu medzi Prevadzkovatelom a Obchodnym partnerom.

9.2 Obchodny partner zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi, podla Prislusnych pravnych predpisov a podla ustanoveni
dohodnutych v osobitnom zmluvnom vztahu medzi Klientom a Obchodnym partnerom.

10 TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU MEDZI KLIENTOM A PREVADZKOVATELOM

101 Zmluvny vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom, ktory vznikol na zaklade osobitnej zmluvy medzi Klientom a J&T Bankou (zmluva v
prospech tretieho), zanika spdsobom dohodnutym medzi Klientom a J&T Bankou. Zmluvny vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom
je akcesoricky a jeho vznik, zmena alebo zanik je zavisly od osobitnej zmluvy uzavretej medzi Klientom a J&T Bankou.

10.2 V pripade, ked Klient porusuje niektoré ustanovenia tychto VOP, je Prevadzkovatel opravneny vypovedat Zmluvny vztah medzi
Klientom a Prevadzkovatelom. Vypoved Zmluvného vztahu podava Prevadzkovatel prostrednictvom J&T Banky, ktora je tymto
splnomocnena na tento dkon.

10.3 Klient je opravneny vyuzivat kiipené Benefity aj po zaniku tohto Zmluvného vztahu za predpokladu, Ze ich kipil pred jeho zanikom.

11 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTA

1.1 Klient Vernostného systému neposkytuje Prevadzkovatelovi Osobné tdaje Klienta. Osobné tidaje Klienta spractiva vyluéne
J&T Banka v stilade so zmluvnymi dojednaniami medzi Klientom a J&T Bankou.

1.2 J&T Banka prenasa do systému ¢itania Vernostnych kariet (aj vsetkym obchodnym partnerom) vyluéne identifikacné cislo Klienta,
ktoré generuje informacny systém J&T Banky a ktoré je urcené na spravnu evidenciu a poskytovanie produktov a sluzieb J&T Banky.
Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze jeho Osobné Gdaje budl poskytnuté Prevadzkovatelovi a/alebo Obchodnému partnerovi iba
v pripade, ked to bude vyZadovat povaha Benefitu a ked bez poskytnutia Osobnych tidajov Klienta nebude mozné zabezpecit nakup
alebo vyuZitie Benefitu pre Klienta. Klient sthlasi s tym, Ze jeho (daje a obraty budl spracované v anonymnej forme (nie viazuce sa
na osobu Klienta) a bud( odovzdané inym osobam na Statistické Gcely, ako aj na zlep3enie Vernostného systému, to viak v takej
forme, ktora neumoznuje identifikaciu Klienta inymi osobami.

1.3 Klient berie na vedomie, Ze pri nakupe alebo vyuZivani Benefitov vstupuje Klient s Obchodnym partnerom do samostatného
zmluvného vztahu a Ze v takom pripade méZe od neho Obchodny partner pozadovat poskytnutie Osobnych Gdajov.

1.4 Klient mdze akykolvek sthlas podla tohto ¢lanku VOP kedykolvek odvolat pisomnou formou. Klient berie na vedomie, Ze v takom
pripade nemusi byt Prevadzkovatel schopny a/alebo opravneny dalej mu poskytovat sluzby Vernostného systému.

1.5 Klient, ktory nema zaujem uZ dalej akymkolvek spdsobom pdsobit v ramci Vernostného systému, moZe poziadat o vymaz (likvidaciu)
svojich Osobnych Gdajov uloZzenych do systému.
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12 ZAVERECNE USTANOVENIA

121

12.2

12.3

12.4
12.5

12.6

Tieto VOP boli zverejnené dia 3. 3. 2017 a nadobldaju platnost a Gcéinnost 20. 3. 2017. Tieto VOP menia a nahradzajd vsetky
predchadzajlce verzie VSeobecnych obchodnych podmienok vratane verzii 1.05 zo dha 4. 12. 2015 a zo dha 21. 1. 2016.
Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit VOP z ddvodov (i) zmeny politiky Prevadzkovatela v oblasti poskytovania
Benefitov v ramci Vernostného systému, (ii) zmeny financnej, hospodarskej alebo socidlnej situacie na Gzemi Slovenskej republiky,
(iii) zmeny Prislusnych pravnych predpisov alebo (iv) z iného, blizsie neSpecifikovaného, zavazného dévodu.

Prevadzkovatel je povinny zverejnit aktudlne znenie VOP na svojej internetovej stranke a na stranke Vernostného systému.
V pripade, ked Prevadzkovatel jednostranne zmeni ustanovenia VOP, zavazuje sa zverejnit ich aktuadlne znenie s presnou
Specifikaciou zmien na svojej internetovej stranke a na stranke Vernostného systému najneskor do 5 dni od schvalenia ich zmeny
aminimalne 15 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti novych VOP. Klient vstupom do Zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom sdhlasi s tym,
aby Prevadzkovatel' mohol jednostranne menit a dopifiat VOP. V pripade, Ze Klient nesthlasi so zmenou VOP, je opravneny Zmluvny
vztah odo dia zverejnenia s okamZitou Gcinnostou vypovedat. Podanie vypovede nema vplyv na vyuZitie uz kipenych Benefitov.
Ak Klient Zmluvny vztah v zmysle predchadzajlcej vety nevypovie, plati, Ze so zmenou Obchodnych podmienok suhlasi.
Za sUhlas Klienta so zmenou VOP sa povazuji najma konkludentné prejavy vdle Klienta spocivajlce vo vykonani faktickych alebo
pravnych dkonov, ktorymi pokracuje v nakupe Benefitov v ramci Vernostného systému a/alebo pokracuje v nakupovani tovaru,
sluzieb, produktov alebo Benefitov J&T Banky a/alebo u Obchodnych partnerov a/alebo u samotného Prevadzkovatela a v zbierani
Vernostnych bodov. Od tohto okamihu sa Zmluvny vztah riadi zmenenymi VOP.

Tento zmluvny vztah je zavazkovopravnym vztahom uzatvorenym v zmysle ust. § 262 ods. 1a 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Tento zmluvny vztah sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Toto ustanovenie je volbou rozhodného prdva v zmysle ¢ldnku 3
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 593/2008 z 17. jlina 2008 o0 rozhodnom prdve pre zmluvné zdvdzky (Rim 1.)
Prdva a povinnosti vyslovne neupravené tymito VOP sa spravuji PrisluSnymi prdvnymi predpismi, najima Obchodnym zdkonnikom. Pripadny
spor vzniknuty z tohto Zmluvného vztahu bude v zmysle ¢ldnku 25 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 1215/2015 z 12.
decembra 2012 rozhodovat vecne a mietne prislusny stid Slovenskej republiky,

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatné, netc¢inné a/alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta
platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylu€uje v zmysle Prislusnych pravnych
predpisov samotnd povaha takého ustanovenia. Prevadzkovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu potom, ¢o zisti, Ze niektoré
z ustanoveni VOP je neplatné, nedcinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie novym ustanovenim, ktorého obsah
bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat obsahu logickym vykladom zistenym predchadzajlceho ustanovenia.

*V stlade s bodom 12.3 VOP s ustanovenia VOP dotknuté zmenami zvyraznené (Specifikované) kurzivou.

V Bratislave, dna 1. 3. 2017
Berkshire BLUE CHIP, a. s.
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