Zavizny postup bank pri presune bezného uctu

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tento Zavdzny postup (d’alej len ,,Postup®) je zavdzny pre vSetky ¢lenské banky Slovenskej bankovej
asociacie (d’alej len ,,banka®). Prijatim za ¢lena Slovenskej bankovej asociacie banka prebera vsetky

prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto Postupu.
2. Tento postup urcuje prava a povinnosti bank a Klienta pri procese presunu bezné¢ho uctu Klienta z
banky do inej banky.

II. Definicie pojmov

1. Na ucely tohto Postupu sa rozumie:

a) Klientom fyzicka osoba — nepodnikatel,

b) beznym Gétom alebo uctom bezny et v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,

¢) presunom uctu koordinované zruSenie trvalych prikazov na thradu, trvalych prikazov na inkaso ,
suhlasov platitel'a s inkasom a platobnych prikazov s doprednou valutou Starou bankou, nasledné
zriadenie trvalych prikazov na uhradu, trvalych prikazov na inkasom, suhlasov platitela s inkasom
a platobnych prikazov na thradu s doprednou valutou Novou bankou. Sucastou presunu uc¢tu moéze byt
na ziadost’ Klienta aj zruSenie uctu v Starej banke, pokial’ su vSetky vztahy v stvislosti s G¢tom v Starej
banke vysporiadané a platobny prikaz na thradu zostatku zruSeného Uctu na ucet vedeny Novou

bankou,

d) Ziadostou je pisomna Ziadost' Klienta o presun uréeného bezného Gétu. Ziadost’ obsahuje:

presné identifika¢né tidaje Klienta, Starej banky a Novej banky,

ziadost’ Klienta o presun Gétu

splnomocnenie pre Novii banku na odoslanie Ziadosti Starej banke,

prehlasenia Klienta,

Sthlasy,

Pokyny,

datum a podpis Klienta. Klient sa musi podpisat’ podl'a podpisového vzoru vedeného Starou
bankou k beznému uctu.

Ziadost’ moze taktiez obsahovat’ Ziadost' o zrusenie uétu spojenti s bezodkladnym zrusenim platobnych
prostriedkov vydanych Starou bankou; v pripade zrusenia bezného G¢tu Stara banka prevedie kreditny
zostatok bezného uctu na novy tcéet vedeny Novou bankou.
Vzor Ziadosti tvori prilohu ¢&. 1 tohto Postupu.

e) platobnymi prostriedkami platobné prostriedky v zmysle zakona o platobnych sluzbach,

f) Starou bankou banka, ktora vedie bezny ucet, ktoré¢ho je Klient majitel'om alebo spolumajitel'om,

g) Novou bankou banka, v ktorej Klient podal Ziadost' a ktora vedie pre Klienta bezny tcet,

h) Suhlasmi stihlas Klienta, ktorym:

v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov udel'uje:

- Novej banke sthlas so spracovanim osobnych tdajov v rozsahu uvedenom v Ziadosti a
Informécii o klientovi a beznom uéte na Giéely uvedené v Ziadosti,

- Starej banke suhlas so spracovanim osobnych udajov v rozsahu uvedenom v Ziadosti na
Ggely uvedené v Ziadosti,

- Starej banke suhlas s poskytnutim osobnych udajov v rozsahu uvedenom v Ziadosti na ugely
uvedené v Ziadosti Novej banke

i) Pokynmi pokyn Klienta ktorym:

zadava Starej banke pokyn, aby vzmysle Zavdznych pravidiel poskytla Novej banke
informacie podliehajuce bankovému tajomstvu tykajice sa bezného ucCtu a suvisiacich



)

k)

D

poskytnutych produktov a sluzieb, a to v rozsahu uvedenom v Informacii o klientovi a beznom
ucte
e  zaddva Starej banke pokyn na zruSenie trvalych prikazov na thradu, trvalych prikazov na
inkaso, suhlasov platitel’a s inkasom a platobnych prikazov na thradu s doprednou valutou a to
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Informacii o klientovi a beznom ucte, ktoré poskytne
Novej banke Stara banka
e zadava Novej banke pokyn na zriadenie trvalych prikazov na thradu, trvalych prikazov na
inkaso, suhlasov platitel’a s inkasom a platobnych prikazov na thradu s doprednou valutou a to
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Informacii o klientovi a beznom ucte, ktoré poskytne
Novej banke Stara banka
e v pripade poziadania o zruSenie Uctu zadava Starej banke platobny prikaz na prevod kreditného
zostatku zruSeného bezného ctu v Starej banke na bezny ti¢et vedeny v Novej banke
Prehldsenim cestné prehlasenia Klienta voci Starej banke a Novej banke, najmi o nepouZzivani bezného
uctu na podnikatel'ské Gcely a obozndmenim sa s procesom presunu uctu a pravdivosti poskytnutych
udajov
Prikazmi trvalé prikazy na thradu, trvalé prikazy na inkaso, suhlasov platitel'a s inkasom a platobné
prikazy na thradu s doprednou valutou obsiahnuté v Informacii o klientovi a beznom cte
Etickym kodexom Eticky kodex bank v oblasti spotrebitel’a, pristupny na oficialnej internetovej stranke
Slovenskej bankovej asociacie,

m) Informaciami o klientovi a beznom ucte informacie kryté bankovym tajomstvom tykajice sa bezného

Gétu klienta vedeného Starou bankou a uvedeného v Ziadosti a savisiacich poskytnutych produktov a
sluzieb, najmé o Prikazoch. Vzor Informadcii o klientovi a beznom t¢te tvori prilohu €. 2 tohto Postupu.

III. Podanie Ziadosti

. Ziadost sa podava vo dvoch vyhotoveniach. Nova banka méze poskytnat Klientovi saéinnost pri

vypliiovani Ziadosti. Pokial’ iéet spolu vlastni viac Klientov, Ziadost’ musi byt v Novej banke podana
vsetkymi Klientmi, ktori s spoluvlastnici uctu.

. Nova banka je povinna informovat’ Klienta o rizikdch spojenych s presunom uctu a odporucit’ Klientovi,

aby zabezpeCil na beznom ucte vedenom v Starej banke aj v Novej banke dostatok penaznych
prostriedkov v zdujme zabezpe€enia vykonania Prikazov.

Ziadost' Klienta je zavézna.

Na prijatie Ziadosti nie je pravny néarok.

Pokial’ je ziadost’ podana iba v Novej banke, Nova banka je povinna zaslat’ Starej banke dohodnutym
sposobom Ziadost’ podpisanti Klientom najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného diia po dni
prijatia Ziadosti. Spdsoby podania Ziadosti a spdsob komunikicie medzi bankami je $pecifikovany
v Prilohe ¢. 3.

IV. Spracovanie Ziadosti

Stara banka je povinna do siedmych pracovnych dni od doruéenia Ziadosti podpisanej Klientom zaslat’
dohodnutym sposobom Novej banke a Klientovi Informacie o klientovi a beznom ucte. Stard banka je
opravnena odmietnut’ poskytnutie Informacie o klientovi a beznom ucte Novej banke iba vtedy, ak jej to
umoziuju prislusné vSeobecne zaviazné pravne predpisy.

Pokial’ Klient zisti, ze Informacia o klientovi a beznom iéte obsahuje nespravne udaje, bezodkladne,
najneskdr vSak do 6smych kalendarnych dni od odoslania Informacie o klientovi a beznom cte poziada
Novu banku o zabezpeCenie napravy. V pripade, ak Klient poziada o zmenu Prikazov uvedenych
v Informacii po uplynuti 6smych kalendarnych dni od odoslanie Informécie o klientovi a beznom 1cte,
ziadost’ o zmenu Prikazov sa nepovazuje za stiCast’ presunu uctu.



V. Realizicia presunu beZzného uctu

Stara banka zrusi Prikazy k poslednému dniu kalenddrneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola podané Ziadost' v Novej banke.

Nova banka je povinnd zadat do prislusného bankového informacného systému Prikazy v zmysle
Informacii o klientovi a beznom ucte, ktoré jej dorucila Stard banka tak, aby zabezpecila ich
vykonavanie najneskor v prvy den kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci,
v ktorom Prikazy zru$ila Stara banka. V pripade, ak Nova banka nemoze takto zadat ktorykol'vek
z Prikazov, informuje o tom Klienta spdsobom s nim dohodnutym.

V pripade, ak Ziadost klienta obsahuje aj Ziadost o zruSenie GGtu, Stard banka zrusi platnost
platobnych prostriedkov bezodkladne po prijati Ziadosti od Novej banky.

VI. Zaverecné ustanovenia
V pripade, ak staznost’ Klienta v stvislosti s presunom uctu nie je vybavena v ramci reklamac¢ného

konania v banke, moze podat’ podnet bankovému ombudsmanovi.
Tento Postup je ucinny odo dna 1. novembra 2009.



Priloha ¢. 1

Ziadost’ o presun tuctu

Klient:

Meno: Priezvisko: Titul: Rodné ¢islo:
Typ dokladu: Cislo dokladu: St. prislugnost’:
Trvalé bydlisko:

Ulica: Cislo: Obec: PSC:

Obchodné meno Starej banky:
Cislo Giétu v Starej banke:
Mena uctu: EUR

Kod banky:

Udaje o uéte Klienta v Novej banke:

Obchodné meno Novej banky:
Cislo uétu v Novej banke:
Mena uctu: EUR

Kod banky:

Ja, dolu podpisany klient tymto splnomociiujem Novi banku, aby dorudila tiato Ziadost' s notarsky

overenym mojim podpisom do Starej banky/ prehlasujem, Ze osobne doru¢im tito Ziadost’ Starej banke. *

Tymto Ziadam Staru banku, aby zacala proces presunu vysSie uvedeného uctu v Starej banke v zmysle
Zaviazného postupu bank pri presune uctu (d’alej len ,,Zavizny postup®), ktory vypracovala Slovenska
bankova asociicia a je dostupny na stranke www.sbaonline.sk a na poboc¢kach ¢lenskych bank Slovenskej
bankovej asociacie.

Ja, dolu podpisany klient tymto davam pokyn:

Novej banke na zriadenie trvalych prikazov na uhradu, trvalych prikazov na inkaso, stihlasov platitel'a
s inkasom a platobnych prikazov na uhradu s doprednou valutou na vyssie uvedenom ucte vedenom Novou
bankou v rozsahu Informacie o klientovi a beznom ucte, ktori poskytne Stara banka Novej banke a to za
podmienok stanovenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach alebo osobitnych Obchodnych
podmienkach Novej banky upravujiacich podmienky vykonavania platobnych sluzieb.

Starej banke na zrusSenie trvalych prikazov na thradu, trvalych prikazov na inkaso, stthlasov platitela
s inkasom a platobnych prikazov na tthradu s doprednou valutou na vyssSie uvedenom ucte vedenom Starou
bankou v rozsahu Informacie o klientovi a beznom ucte, ktort poskytne Stara banka Novej banke a to za
podmienok stanovenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo osobitnych Obchodnych
podmienkach Starej banky upravujicich podmienky vykonavania platobnych sluzieb,

Starej banke, aby poskytla v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni a Zavdzného postupu Novej banke informacie podlichajuce bankovému
tajomstvu tykajice sa bezného uctu a suvisiacich poskytnutych produktov a sluzieb v rozsahu uvedenom
v Informacii o klientovi a beznom ucte.

Ja, dolu podpisany klient tymto Ziadam/neZiadam *):

Start banku o zrusenie Uctu vedené¢ho v Starej banke a bezodkladné zrusenie platobnych prostriedkov
vydanych Starou bankou k hore uvedenému Gctu. V pripade zrusenia uctu davam platobny prikaz na thradu
zostatku zruseného bezného iétu na hore uvedeny ucet v Novej banke.


http://www.sbaonline.sk/

Ja, dolu podpisany klient tymto udel’ujem v zmysle zikona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov:

Novej banke vyslovny stihlas so spracovanim mojich osobnych tidajov v rozsahu udajov uvedenych v
tejto Ziadosti, ako aj Gdajov poskytnutych Starou bankou v rozsahu Informécie o beznom uéte
a suvisiacich poskytovanych produktov a sluzieb v ramci procesu presunu uctu a za ucelom realizacie
presunu ucétu. Tieto tidaje sa stavaju sucast'ou mojej osobnej dokumentacie v Novej banke a lehotu ich
archivacie a podmienky likvidacie urcuji vSeobecne platné pravne predpisy. Svoj sthlas udelujem na
Cas trvania zmluvného vzt'ahu s Novou bankou vratane Casu archivacie uvedenych dokladov a listin
stanoveny vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pocas ktorého ho nemozno odvolat’.

Starej banke vyslovny sthlas so spracovanim mojich osobnych udajov v rozsahu tdajov uvedenych v
tejto Ziadosti v ramci procesu presunu Gétu a za uéelom realizicie presunu Gétu. Tieto tdaje sa stavaji
sucast'ou mojej osobnej dokumentacie v Starej banke a lehotu ich archivacie a podmienky likvidacie
urcuju vSeobecne platné pravne predpisy. Zaroven vymedzujem c¢as trvania tohto suhlasu vyluéne na
¢as trvania zmluvného vztahu so Starou bankou vratane ¢asu archivacie uvedenych dokladov a listin
stanoveny vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, pocas ktorého ho nemozno odvolat’.

Starej banke vyslovny suhlas s poskytnutim mojich osobnych udajov Novej banke v rozsahu tdajov
uvedenych v tejto Ziadosti a vrozsahu Informacie obeznom uéte a savisiacich poskytovanych
produktoch a sluzieb, ato najmid meno, priezvisko, titul, rodné &islo, COP, adresa trvalého pobytu,
adresa na doruCovanie, v ramci procesu presunu uctu za ucelom realizacie presunu Gctu.

Dolu podpisany klient svojim podpisom prehlasujem, Ze:

Datum:

som obozndmeny so Zavidznym postupom a s pravami a povinnostami klienta, Starej banky a Novej
banky vyplyvajicimi zo Zavazného postupu,

bezny ucet vedeny v Starej banke nie je pouzivany na podnikatel'ské ucely,

som nepodal v inej banke ziadost' o zmenu vysSie uvedeného uctu v Starej banke, ktord by nebola
doteraz odmietnuta,

som oboznameny so skuto¢nost'ou, Ze Stara banka je opravnena uctovat’ ziadatelovi o presun ucétu
poplatky v zmysle platného sadzobnika poplatkov Starej banky,

som oboznameny so skuto¢nostou, ze Stara banka modze previest’ finanéné prostriedky na bezny ucet
v Novej banke do vysky kreditného zostatku az po vysporiadani mojich zavédzkov voéi Starej banke
suvisiacich s beznym uctom a stvisiacimi sluzbami a po zruSeni bezného Gétu,

udaje uvedené v ziadosti st tplné a pravdivé,

som sa oboznamil a stthlasim so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Sadzobnikom Novej banky
a osobitnymi Obchodnymi podmienkami upravujucimi podmienky vykondvania platobného styku
v Novej banke.

Miesto: Podpis klienta:

Ziadost prijal: Datum: Podpis zamestnanca banky:



Priloha &. 2
Informacia o klientovi a beznom ucte

Tato informécia obsahuje zoznam trvalych prikazov na thradu, trvalych prikazov na inkaso,
suhlasov platitel’a s inkasom a platobnych prikazov na thradu s doprednou valutou zadanych
na ucte, ktory ste poziadali presunit’ do Vasej Novej banky. V pripade, ak tento dokument
obsahuje nespravne udaje, prosim kontaktujte bezodkladne Vasu Novu banku a Ziadajte
napravu. Stara banka uvadza tdaje v tejto Informacii na zaklade faktického stavu ku dnu
vypracovania tejto Informacie.

Ziadost o zmenu uétu podana dita:
Obchodné meno novej banky:
Kod Novej banky:

Cislo Gi¢tu v Novej banke:

1. Udaje o klientovi*)
Meno: Priezvisko: Titul: Rodné ¢islo:
Typ dokladu:  ¢islo dokladu: Statna prislusnost’
Trvalé bydlisko:
Ulica: Cislo: Obec: PSC:
2. ['Idaie o ucte

Obchodné meno Starej banky:
Cislo tiétu v Starej banke:
Mena uctu: EUR

Kod banky:

Zoznam trvalych prikazov na dhradu *):
Pocet trvalych prikazov na tthradu:

Typ trvalého prikazu (1 - prevod pevnej sumy/0 - prevod sumy prevysujucej stanoveny zostatok):

Cislo uétu prijemcu: Koéd banky:

Termin pravidelnej platby: Frekvencia slovami:

Datum ukoncenia:

Suma/ Limit zostatku na tcte: KS: VS: SS:
Mena:

Pocet pokusov o opakovanie v pripade nedostato¢ného krytia na ucte (nepovinné):
Iné udaje: (napr. poznamka, celkova suma, pocet platieb, prerusenie TP...)

Sprava pre prijemcu:

Sprava pre odosielatel’a:

Termin posledného planovaného zictovania v povodnej banke:



Zoznam trvalych prikazov na inkaso/ *):
Pocet trvalych prikazov na inkaso:

Nazov platitel’a:

Cislo uétu platitela: K6d banky:
Mena: Suma: VS: SS:
Termin pravidelného inkasa: Frekvencia slovami:

Datum ukoncenia:

Iné udaje (napr. pocet platieb):

Datum vytvorenia poslednej vyzvy v Starej banke:
Identifika¢ny tdaj pre hlasenku inkasa:

Zoznam suhlasov platitela s inkasom/ *):
Pocet suhlasov na inkaso:

Nazov prijemcu (inkasanta):
Cislo uétu prijemcu (inkasanta): Koéd banky:

Datum ukoncenia suhlasu s inkasom:

Povoleny limit inkasa:

Iné udaje (napr. pocet platieb):

Termin zruSenia inkasného vzt'ahu v Starej banke:
Identifikaény udaj pre hlasenku inkasa"":

VS: SS:

Zoznam tuzemskvch prikazov na vhradu s valutou po predpokladanom dni presunu uctu *):

Pocet prikazov na tihradu:

Cislo uétu prijemcu: Koéd banky:
Datum splatnosti:
Mena: Suma: KS: VS: SS:

Sprava pre prijemcu:
Sprava pre odosielatel’a:
Iné udaje (napr. poznamka):

V pripade regulovanych platieb v EHP je potrebné ku kazdej platbe doplnit’ nasledovné udaje:
Sposob realizacie: SWIFT

Mena: EUR

10010 T: RO UR (max 50 000 EUR)
poplatky: SHA

¢islo uctu prijemcu v tvare IBAN:

nazov uctu (nepovinné):

BIC SWIFT-ovy kéd banky prijemcu:

Datum splatnosti:

Platobny titul:

Kod krajiny:

Specifikacia platby (nepovinné):

Iné udaje:



Ziadost’ o zruSenie | ano/nie
uctu
Existencia prekazky | Ano/nie

v . W Rk
zZrusenia uctu

Predpokladany
datum zruSenia Gctu

Datum zruSenia
platobnych
prostriedkov

Iné

Podpis a peciatka:



Priloha ¢. 3
Sposob podavania Ziadosti a
sposob komunikacie medzi bankami

V zmysle ¢l III. Bod 5 Zavazného postupu bank pri presune bezZného ucétu sa podava
Ziadost’ nasledovnym spdsobom:

a) Klient podd minimalne jedno vyhotovenie Ziadosti v Novej banke s notarsky
overenym podpisom; toto vyhotovenie zasle Nova banka Starej banke spdsobom
upravenym v tejto prilohe, alebo

b) Klient podd jedno vyhotovenie Ziadosti Novej banke a osobne doru¢i jedno
vyhotovenie Ziadosti Starej banke.

V zmysle €l. III. Bod 5 Zavizného postupu bank pri presune bezného uctu banky
komunikuji medzi sebou nasledovnym sposobom:

Banky pri vzajomnej komunikacii dodrzuju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov,

najmid zékona ¢. 483/2001 Z. z. obankach ao zmene adoplneni niektorych zakonov
v platnom zneni a zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Banky komunikuju pisomne poStou, pricom =zasielky sa zasielaji doporucene. Banky
pisomnosti zasielaji na vopred uvedené postové adresy, ktoré sluzia na ucely komunikacie
v suvislosti s presunom U¢tov. Banky su povinné pisomne oznamit® Slovenskej bankovej
asociacii Uplné znenie takychto adries a kazdi zmenu takejto adresy st povinné pisomne
oznamit’ Slovenskej bankovej asocidcii najneskor 15 dni pred G€innost'ou takej zmeny adresy.

Slovensk4 bankové asocidcia eviduje zoznam adries ozndmenych bankami, pricom kazda
zmenu adresy zapiSe do zoznamu najneskor do 5 pracovnych dni od dorucenia pisomného
oznamenia banky o zmene adresy. Tento zoznam bude bankam pristupny v privatnej zone na
www.sbaonline.sk v ¢asti Komisia pre platobny styk., do ktorej maju pristup bankou poverené
osoby, spravidla zastupcovia banky v Komisii pre platobny styk. Na kazdi zmenu adresy
v zozname budu zastupcovia bank upozorneni automatickou notifikaciou prostrednictvom
uvedenej privatnej zony. Zoznam adries bude bankdm zaslany aj na pisomné alebo mailové

poziadanie.


http://www.sbaonline.sk/

